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前言

GB/T 28∞0((职业健康安全管理体系》系列国家标准体系结构如下:

职业健康安全管理体系 要求CGB/T 28001); 

一一职业健康安全管理体系 实施指南(GB/T 28002) 。

GB/T 28000 系列标准的制定是为了满足职业健康安全管理体系评价和认证的需求。为满足组织

整合质量、环境和职业健康安全管理体系的需求 .GB/T 28000 系列标准考虑了与 GB/T 19001-2008 

《质量管理体系 要求》和 GB/T 24001-2004((环境管理体系 要求及使用指南》标准间的兼容性。此

外 .GB/T 28000 系列标准还考虑了与国际劳工组织CILO) 的 ILO-OSH: 2001<<职业健康安全管理体系

指南》标准间的兼容性。为此，本标准在附录 A 中列出了 GB/T 28001-2011 、 GB/T 24001-2004 和

GB/T 19001-2008 之间的对应关系，在附录 B 中列出了 GB/T 28000 系列标准与 lLO-OS曰 :2001 之

间的对应关系。

本标准是 GB/T 28001-2011 的实施指南，针对 GB/T 28001-2011 的特定要求，本标准逐项引

用并分别给出了相应的指南。为便于使用，本标准采用与 GB/T 28001-2011 一致的章条编号，并将

GB/T 28001-2011 对应章条的内容置于方框内对照列出，但方框中的内容不是本标准的内容。

本标准代替 GB/T 28002-2002((职业健康安全管理体系 指南队与 GB/T 28002-2002 相比，主

要技术变化如下:

一一本标准采用了与 GB/T 28002一2002 完全不同的表述模式。 GB/T 28002-2C饨的表述模式

为:首先列出 GB/T 28001-2011 相应章条的内容，然后依次明确阐述其"意图飞满足要求所

需的"典型输入"、可用于满足要求的"过程"、满足要求所期望的"典型输出'气由于该表述模式

不便于使用，故本标准未继续采用，而代之以接逻辑关系编排的表述模式，且不再公开指明其

"意图"、"典型输入飞"过程"和"典型输出 .. 

依照 GB/T 28001-2011 的修订变化，本标准增加了与 GB/T 28001-2011 的 4. 5. 2"合规性

评价"对应的相关指南，并针对 GB/T 28001-2011 的 4. 5. 3. 1"事件调查"和 4.4.3"沟通、参

与和协商"所提出的新要求，本标准也相应增加了相关指南 p

一一由于 GB!T 28001一2011 将 2001 年版标准的 4. 3. 3 和 4. 3. 4 合并为，GB/T 28001-2011 的

4.3.3" 目标和方案..因此，本标准也随之将相应的指南合并为对应 GBjT 28001-2011 的

4.3.3" 目标和方案"的指南;

为了与 ILO-OSH :2001((职业健康安全管理体系指南》保持一致，本标准新增了 4. l. 2"初始评

审"和 4. 3. l. 5"变更管理 .. 

一一本标准新增了 4.4.2.4"意识"、附录 C"在危险源辨识检查表中包含项目的示例"和附录 D"风

险评价工具和方法的示例比较 .. 

一一在 4.3.1"危险源辨识、风险评价和控制措施的确定"、4.3.2"法律法规和其他要求"、 4. 3. 3" 目

标和方案"、 4.4.6" 运行控制"、 4. 4. 7"应急准备和响应"和 4. 5. 5" 内部审核"中，本标准较

2002 年版标准扩充了更多的指南。

以下各方面为 GB!T 28001-20]] 修订 2001 年版标准而产生的主要技术变化，但同样与本标准的

技术内容密切相关:

GB!T 28001-2011 更加强调"健康"的重要性;

一一对于 PDCAC策划 实施检查一改进)模式 .GB!T 28001-2011 仅在引言部分作全面介绍.

在各主要条款中不再分别予以介绍，
I 
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一-GB/T 28001-2011 的术语和定义部分作了较大调整和变动，包括:

a) 新增了 9 个术语。它们分别为"可接受风险飞"纠正措施"、"文件"、"健康损害"、"职业健

康安全方针"、"工作场所"、"预防措施"、"程序"、"记录"

b) 修改了 13 个术语的定义。它们分别为 u审核"、"持续改进"、"危险源飞"事件"、"相关

方"、"不符合"、"职业健康安全"、"职业健康安全管理体系"、"职业健康安全目标"、"职业

健康安全绩效"、"组织"、"风险"、"风险评价"

c) 用新术语"可接受风险"取代 2001 年版标准的术语"可容许风险气参见 GB/T 28001一

2011 中的 3. 1);

d) 2001 年版标准的术语"事故"和"事件"被合并到 GB/T 28001-2011 的术语"事件"中(参

见 GB/T 28001-2011 中的 3.9) ; 

e) GB/T 28001-2011 的术语"危险源"的定义不再涉及"财产损失"和"工作环境破坏"两方

面内容(参见 GB/T 28001-2011 中的 3.6) ;考虑到这样的损失和破坏并不直接与职业健

康安全管理相关，它们应包括在资产管理的范畴内;作为替代的一种方式，此方面对职业

健康安全有影响的损失和破坏，其风险可以通过组织风险评价过程得到识别，并通过适当

的风险控制措施得到控制，

为了与 GB/T 19001-2008 和 GB/T 24001-2004 更加兼容， GB/T 28001-2011 的技术内容

作了较大改进，例如:为了与 GB/T 24001-2004 相兼容， GB/T 28001-2011 将 2001 年版标

准的 4.3.3 和 4.3.4 合并为 GB/T 28001-2011 的 4.3.3;

一一针对职业健康安全策划部分的控制措施层级， GB/T 28001-2011 提出了新的要求(参见

GB/T 28001-2011 的 4.3.1) ; 

一←GB/T 28001-2011 更加明确强调变更管理(参见 GB/T 28001-2011 的 4.3. 1 和 4.4. 的;

一-GB/T 28001-2011 增加了 4. 5. 2"合规性评价"

对于参与和协商，GB/T 28001-2011 提出了新的要求(参见 GB/T 28001-2011 的 4.4.3.2) ; 

一一对于事件调查，GB/T 28001-2011 提出了新的要求(参见 GB/T 28001-2011 的 4.5.3.1).

本标准使用翻译法，等同采用 OHSAS 18002: 2008((职业健康安全管理体系 OHSAS 18001: 2007 

的实施指南>>c英文版)。

本标准由中国标准化研究院提出并归口.

本标准起草单位:中国标准化研究院、国家认证认可监督管理委员会、中国合格评定国家认可中心、

中国认证认可协会、中国安全生产科学研究院、方圆标志认证集团有限公司、华夏认证中心有限公司、长

城(天津)质量保证中心。

H 

本标准主要起草人:陈元桥、于帆、陈全、赵宗勃、林峰、姜铁白、李辰瞠、王顺祺、叶坚新。

本标准于 2002 年首次发布，本次为第一次修订。
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目前，由于有关法律法规日趋严格，促进良好职业健康安全实践的经济政策和其他措施也日益强

化，相关方越来越关注职业健康安全问题，因此，各类组织越来越重视依照其职业健康安全方针和目标

控制职业健康安全风险，以实现并证实其良好职业健康安全绩效。

虽然许多组织为评价其职业健康安全绩效而推行职业健康安全"评审"或"审核"但仅靠"评审"或

"审核"本身可能仍不足以为组织提供保证，使组织确信其职业健康安全绩效不但现在而且将来都能一

直持续满足法律法规和方针的要求。若要使得"评审"或"审核"行之有效，组织就必需将其纳入整合于
组织中的结构化管理体系内实施。

本标准旨在为组织规定有效的职业健康安全管理体系所应具备的要素。这些要素可与其他管理要

求相结合，并帮助组织实现其职业健康安全目标和经济目标。与其他标准一样，本标准无意被用于产生
非关税贸易壁垒，或者增加或改变组织的法律义务。

GBjT 28001-2011 规定了对职业健康安全管理体系的要求，旨在使组织在制定和实施其方针和

目标时能够考虑到法律法规要求和职业健康安全风险信息。该标准适用于任何类型和规模的组织，并

与不同的地理、文化和社会条件相适应。图 1 给出了该标准所用的方法基础。体系的成功依赖于组织

各层次和职能的承诺，特别是最高管理者的承诺。这种体系使组织能够制定其职业健康安全方针，建立

实现方针承诺的目标和过程，为改进体系绩效并证实其符合 GB/T 28001-2011 要求而采取必要的措

施。 GB/T 28001-2011 的总目的在于支持和促进与社会经济需求相协调的良好职业健康安全实践。
需注意的是，许多要求可同时或重复涉及。

检查和纠正

措施

置划

实施和运行

注 ， GBjT 28001-2011 基于被称为"策划 实施 检查→改进CPOCAJ"的方法论。关于 POCA 的吉意，简要说明

如下，

一一策划建立所需的目标和过程，以实现组织的职业健康安全方针所期望的结果。

实施:对过程予以实施.

检查依据职业健康安全方针、目标、法律法规和其他要求，对过程进行监视和测量，并报告结果。

一一改进.采取措施以持续改进职业健康安全绩效回

许多组织通过由过程组成的体系以及过程之间的相互作用对其运行进行管理，这种方式称为"过程方法"。

GBjT 19001 倡导使用过程方法。由于 POCA 可用于所有过程，因此，这两种方法可以看作是兼容的.

图 1 职业健康安全管理体系运行模式

四
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GB/T 28001-2011 着重在以下几方面加以改进:

←-改善与 GB/T 24001 和 GB/T 19001 的兼容性;

一二寻求机会与其他职业健康安全管理体系标准(如 ILO-OSH :2001)兼容，

一一一反映职业健康安全实践的发展;

一→基于应用经验对 2001 年版标准所述要求进-步加以澄清。

GB/T 28001←2011 与非认证性指南标准如本标准之间的重要区别在于 :GB/T 28001-2011 规定

了组织的职业健康安全管理体系要求，并可用于组织职业健康安全管理体系的认证、注册和(或)自我声

明;本标准作为非认证性指南标准旨在为组织建立、实施或改进职业健康安全管理体系提供基本帮助。

职业健康安全管理涉及多方面内容，其中有些还具有战略与竞争意义。通过证实 GB!T 28001二2011

己得到成功实施，组织可使相关方确信本组织已建立了适宜的职业健康安全管理体系。

GB/T 28001二2011 包含了可进行客观审核的要求，但并未超出职业健康安全方针的承诺(有关遵

守适用法律法规要求和组织应遵守的其他要求、防止人身伤害和健康损害以及持续改进的承诺)而提出

绝对的职业健康安全绩效要求。因此，开展相似运行的两个组织，尽管其职业健康安全绩效不同，但都

可能符合 GB/T 28001←2011 的要求。

尽管 GB/T 28001-2011 的要素可与其他管理体系要素进行协调或整合，但 GB/T 28001-2011 

并不包含其他管理体系特定的要求(如质量、环境、安全保卫或财务等管理体系的要求)。组织可通过修

改现有管理体系来建立符合 GB/T 28001→2011 要求的职业健康安全管理体系，但需指出的是，各类管

理体系要素的应用可能因预期目的和所涉及相关方的不同而各异。

职业健康安全管理体系的详尽和复杂水平以及形成文件的程度和所投入的资源等，取决于多方面

因素，例如:体系的范围;组织的规模及其活动、产品和服务的性质;组织的文化等。中小型企业尤为

如此。

凹
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职业健康安全管理体系 实施指南

范围

本标准为 GB/T 28001-2011 的应用提供了基本建议。

对照 GB/T 2800]-2011 中的各项要求，本标准解释了 GB/T 2800]-2011 的基本原理，描述了各

项要求的意图、典型输入、过程和典型输出必是盟望盘起二月lGB/T 2800]-20110 

本标准既不对 GB/T 28001-1fl.l:l'>'é3~规定提出额外的要求，也环.îJ才 GB/T 28001-2011 的实施方

法作出强制性规定。"'" " 4 噩噩地
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4) 寻求外部

本标准中的所有要求旨3如~41jjf1iiJ函E际组理4名。其应用程度取决于组织
的职业健康安全方针、活动性质、运行的风险写复杂性等因素。

本标准旨在针对职业健康安全，而非诸如员工健身或健康计划、产品安全、财产损失或环境影

响等其他方面的健康和安全 G

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文

件.凡是不注日期的引用文件，其最新版本(包括所有的修改单〉适用于本文件。

GB/T 19011-2003 质量和(或)环境管理体系审核指南(lSO 19011 , 2002 , IDT) 

GB/T 28001-2011 职业健康安全管理体系 要求COHSAS 18001 , 2007 , IDT) 
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ILO-OS日 :2001 职业健康安全管理体系指南(Guidelines on occupational safety and health man­

agement systems) 

3 术语和定义

GB/T 28001-2011 中的术语和定义适用于本文件。

GB/T 28001-2011 的条文内容

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3. 1 

可接受风险 acceptable risk 

根据组织法律义务和职业健康安全方针(3. 16) 己降至组织可容许程度的风险。

3.2 
审核 audit 

为获得"审核证据"并对其进行客观的评价，以确定满足"审核准则"的程度所进行的系统的、

独立的并形成文件的过程。

3.3 

[GB/T 19000-2008 , 3. 9. lJ 

注 1. <<独立的"不意味着必须来自组织外部.很多情况下，特别是在小型组织，独立性可以通过与被审核活

动之间元责任关系来证实。

注 2 ，有关"审核证据"和"审核准则"的进 步指南参见 GBjT 19011 , 

持续改进 continnal improvement 

为了实现对整体职业健康安全绩效 (3. 15) 的改进，根据组织 (3. 17)的职业健康安全方针

(3.16) ，不断对职业健康安全管理体系 (3. 13)进行强化的过程，

3.4 

3.5 

3.6 

2 

注 1: 该过程不必同时发生于活动的所有方面。

注 2 ，改编自 GBjT 24001~2004 ， 3. 2, 

纠正措施 coπ配tive action 

为消除已发现的不符合 (3. 1 1)或其他不期望情况的原因所采取的措施。

[GB/T 19000-2008 ,3.6. 5J 

注 1 ，一个不符合可以有若干个原因.

注 2，采取纠正措施是为了防止再发生，而采取预防措施 (3. 18)是为了防止发生.

文件 document 

信息及其承载媒体。
注.媒体可以是纸张，计算机磁盘、光盘或其他电子媒体，照片或标准样品，或它们的组合.

[GB/T 24001-2004 ,3. 4J 

危险ìJ!( bazard 

可能导致人身伤害和(或)健康损害(3.8) 的根源、状态或行为，或其组合。



GB/T 28002-2011 

3. 7 

危险源辨识 hazard identification 

识别危险源 (3.6)的存在并确定其特性的过程。

3.8 

健康损害 i11 health 

3. 9 

可确认的、由工作活动和(或)工作相关状况引起或加重的身体或精神的不良状态。

事件 incident 

发生或可能发生与工作相关的健康损害(3.8)或人身伤害(元论严重程度) ，或者死亡的情况。

注 1 ，事故是一种发生人身伤害、健康损害或死亡的事件。

注 2，未发生人身伤害、健康损害或死亡的事件通常称为"未遂事件"，在英文中也可称为"near-mlSS飞"near

hit" 、 "close call"或..dangerous occurrence" 0 

注 3 ，紧急情况(参见 4.4.7)是-种特殊类型的事件.

3.10 

3. 11 

3. 12 

相关方 interested party 

工作场所(3.23)内外与组织 (3. 17)职业健康安全绩效(3. 15)有关或受其影响的个人或团体。

不符合 nonconformity 

未满足要求。

[GB/T 19000-2008 ,3. 6. 2;GB/T 24001-2004 ,3.15J 

注:不符合可以是对下述要求的任何偏离

一一有关的工作标准、惯例、程序、法律法规要求等;

一←职业健康安全管理体系 (3. 13)要求，

职业健康安全(OH&S) occupational health and safety (OH&S) 

影响或可能影响工作场所(3.23) 内的员工或其他工作人员(包括临时工和承包方员工)、访问

者或任何其他人员的健康安全的条件和因素。

注:组织应遵守关于工作场所附近或暴露于工作场所活动的人员的健康安全方面的法律法规要求。

3. 13 

职业健康安全管理体系 OH&S management system 

组织(3. 17)管理体系的一部分，用于制定和实施组织的职业健康安全方针(3.16)并管理其职

业健康安全风险(3.21 )。

3. 14 

注1-管理体系是用于制定方针和目标并实现这些目标的 组相互关联的要素.

注 2 管理体系包括组织结构、策划活动(例如=包括风险评价、目标建立等k职责、惯例、程序。 19) 、过程和

资源。

注 3 改编自 GB/T 24001-2004 ， 3 札

职业健康安全目标 OH&S objective 

组织 (3. 17)自我设定的在职业健康安全绩效 (3. 15)方面要达到的职业健康安全目的。

洼 L 只要可行，目标就宜盘化.

注 2 ， 4.3.3 要求职业健康安全目标符合职业健康安全方针(3. 16) 。

3 
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3.15 

职业健康安全绩效 OH&S performanre 

组织 (3. 17)对其职业健康安全风险 (3. 2 1)进行管理所取得的可测量的结果。

注 1 职业健康安全绩效测量包括测量组织控制措施的有效性。

注 2，在职业健康安全管理体军 (3. 13)背景下，结果也可根据组织 (3. 17)的职业健康安全方针 (3. 16) 、职业

健康安全目标。 14)和其他职业健康安全绩效要求测量出来。

3.16 

可
制

古
宇

从所
川
U

供

J
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或
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忡
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一

回
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们
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所
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录
明

B
­

记
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nu 
。
，
，
-

n气

职业健康安全方针 OH&S policy 

最高管理者就组织 (3. 17)的职业健康安全绩效 (3. 15)正式表述的总体意图和方向。

注 1 职业健康安全方针为采

注 2 ，改编自 GB/T

洼 1

;在 2 当程

文件"。

3.5) 可称为"程序

3.21 

凤险 risk 

发生危险事件或有害暴露的可能性，与随之引发的人身伤害或健康损害 (3. 8) 的严重性的

组合。

3.22 

风险评价口sk assessment 

对危险源导致的凤险(3.21)进行评估、对现有控制措施的充分性加以考虑以及对风险是否可

接受予以确定的过程。

4 
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3.23 

工作场所 workplace 

在组织控制下实施与工作相关的活动的任何物理地点。

注:在考虑工作场所的构成时.组织 (3. 17)宜考虑对如下人员的职业健康安全影响，例如差旅或运输中(如

驾驶、乘机、乘船或乘火车等扒在客户或顾客处所工作或在家工作的人员。

4 职业健康安全管理体系要求

4.1 总要求

4. 1. 1 职

组

这些要

组

时
叫
立

在
建

:6 

认为已建立了体

力。许多体系一

开始运行良好，但

正措施和预防措施、

组织若寻求建立符合

确定其职业健康安全风险现状。

或可能影响人员健康安全的条件和因素，

健康安全风险。

职业健康安全管理体系的详尽和复杂水平以及形成文件的程度和所投入的资源等，取决于组织的

始评审(详见 4. 1. 2)

1 的要求时，组织宣考虑那些影响

业健康安全方针以及如何管理其职业

性质(如规模、结构和复杂性等)及其活动。

4. 1. 2 初始评审

初始评审宜将组织职业健康安全管理现状与 GB/T 28001-2011 的要求(包括适用的法律法规或

其他要求)进行比较，以确定这些要求被满足的程度 o

初始评审将为组织规划职业健康安全管理体系实施方案和确定职业健康安全管理体系改进的优先

顺序提供信息。

初始评审的目的是为了考虑组织面临的所有职业健康安全风险，以作为建立职业健康安全管理体
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系的基础。在初始评审中，组织宜考虑但不限于以下各项:

法律法规和其他要求(参见 4.3.2 中的示例) ; 

职业健康安全危险源的辨识和组织所面临风险的评估;

一一职业健康安全评价;

一一现有体系、惯例、过程和程序的检查;

职业健康安全改进措施的评估;

对以往的事件、健康损害相关工作、意外事件和紧急情况的调查反馈的评估;

一一相关管理体系和可利用的资源。

适于初始评审的方法可包括.

使用检查表、面谈、直接检查和测量;

一一依组织活动的性质而使用以往管理体系审核或其他评审的结果;

一←使用与工作人员、承包方或其他有关的外部相关方协商的结果。

如果组织已存有危险源辨识和风险评价的过程，则宜对照 GB/T 28001-2011 的要求评审其充分性。

需强调的是， 4.3. 1 给出了危险源辨识、风险评价和控制措施确定的结构化的系统方法，但初始评

审并不能代替 4.3.1 的实施。可是，初始评审却可为策划这些过程提供额外的输入信息。

4. 1. 3 职业健康安全管理体系的范围

在符合组织工作场所(参见 GB/T 28001-2011 中的 3.23)定义的前提下，组织可选择在整个组织

内或组织的某一部分来实施职业健康安全管理体系。一旦工作场所被界定，工作场所内所有与组织或

其某部分的活动和服务相关的工作均需包含在职业健康安全管理体系中 e

在界定职业健康安全管理体系的范围并形成文件时，需注意就体系覆盖人员、活动和场所予以确

定。体系的范围不宜将工作场所中可能影响组织员工和受组织控制的其他人员的职业健康安全(参见

GB/T 28001-2011 中的 3. 12) 的运行或活动排除在外。

在界定范围或考虑对范围作出变更时，组织也可参考 ILO-OSH:2∞l 的相关建议，与员工进行协商。

4.2 职业健康安全方针

GB/T 28001-2011 的条文内容

4.2 职业健康安全方针

最高管理者应确定和批准本组织的职业健康安全方针，并确保职业健康安全方针在界定的职

业健康安全管理体系范围内 2

6 

a) 适合于组织职业健康安全风险的性质和规模;

b) 包括防止人身伤害与健康损害和持续改进职业健康安全管理与职业健康安全绩效的

承诺;

c) 包括至少遵守与其职业健康安全危险源有关的适用法律法规要求及组织应遵守的其他

要求的承诺;

d) 为制定和评审职业健康安全目标提供框架;

e) 形成文件，付诸实施，并予以保持;

f) 传达到所有在组织控制下工作的人员，旨在使其认识到各自的职业健康安全义务;

g) 可为相关方所获取，

h) 定期评审，以确保其与组织保持相关和适宜。
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最高管理者宜表明对职业健康安全管理体系成功实施和改进职业健康安全绩效的必要领导力和

承诺。

职业健康安全方针为组织确立了总方向，并引领组织实施和改进其职业健康安全管理体系，以便保

持和可能改进其职业健康安全绩效。

职业健康安全方针宜使在组织控制下工作的人员能够理解组织的总承诺及其可能对个人职责的

影响 e

确定和批准职业健康安全方针是组织最高管理者的职责。最高管理者积极持续地参与职业健康安

全方针的制定和实施至关重要。

组织的职业健康安全方针宜适于所识别出的风险的性质和规模，并指导目标的建立。为此，职业健

康安全方针宜:

←一符合组织未来发展愿景;

切合实际，既不夸大也不降低组织所面临风险的性质。

在制定职业健康安全方针时，组织宜考虑:

其使命、愿景、核心价值和理念;

与其他方针(公司方针、集团方针等)相协调;

一一一在组织控制下工作的人员的需求;

一一组织的职业健康安全危险源，

与组织危险源相关的、组织应遵守的法律法规和其他要求;

一一组织以往和当前的职业健康安全绩效;

←一持续改进的机会和需求以及伤害和健康损害的预防，

一一一相关方的观点，

一一-建立切合实际和可实现的目标的需求。

方针至少需包含关于组织以下承诺的声明:

一一人身伤害和健康损害的预防g

职业健康安全管理的持续改进;

一一职业健康安全绩效的持续改进;

一一遵守适用法律法规要求及组织应遵守的其他要求。

职业健康安全方针可以与组织其他方针文件联系起来，宜与组织的总体业务方针和其他管理方针

(如:质量管理方针、环境管理方针等)保持一致。

方针的传达宜有助于:

表明最高管理者和组织对职业健康安全的承诺;

一一提高对方针中所做承诺的认识;

一一解释组织为何建立和保持职业健康安全管理体系;

←一指导个人理解其职业健康安全职责和责任(参见 4.4.2) 。

在传达方针时，组织宜考虑到如何使组织控制下的人员(包括新人员和原有人员〉都能够建立和保

持职业健康安全意识。组织可选择各种形式来传达方针，如通过在规则、指令和程序中引用;宣传卡片;

海报等。在传达方针时，宜考虑诸如工作场所、文化程度、语言技能等方面的差异。

组织需确定使方针易为相关方所获取的措施，如通过网站发布或应要求提供打印副本。

组织宜定期评审(参见 4. 6)职业健康安全方针，以确保其与组织保持相关和适宜。由于变化不可

避免，例如法规和社会期望会不断发展演化，因此，组织需定期评审职业健康安全方针和职业健康安全

管理体系，以确保其持续适宜性和有效性。若方针发生变化，则宜将修订的方针传达到所有在组织控制

下工作的人员。

注职业健康安全管理是指有关指挥和控制组织职业健康安全的协调活动。

7 
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4. 3 策划

4.3. 1 危险源辨识、风险评价和控制措施的确定

Gß!T 28001→2011 的条文内容

4.3.1 危险源辨识、风险评价和控制措施的确定

组织应建立、实施并保持程序，以便持续进衍:信险源辨坝、风险评价和必要控制措施的确定。
...... -- 甘地亨、‘

危险源辨识和风险评价

一一常规和非常规

→所有进入工~g;;Ji制荷包括承包方人员和访问者)
人的行为.(rj~力和!他人的因素;

变更相关的

组织应确

在确定控制措

消除;

一一替代;

一一工程控制措施;

一-标志、警告和(或)管理控制措施 g

一二个体防护装备。

组织应将危险源辨识、风险评价和控制措施的确定的结果形成文件并及时更新。

在建立、实施和保持职业健康安全管理体系时 p组织应确保职业健康安全风险和确定的控制

措施能够得到考虑。

注 2 关于危险膏、辞识、风险评价和控制措施的确定的进 步指南参见 GB/T 28002-2011. 

4. 3. 1. 1 概述

危险源有可能导致人身伤害或健康损害，因此，在评价与危险源相关的风险之前，必需首先辨识危

8 
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险源。如果对危险源未采取控制措施或现有控制措施仍不充分，则宜按照控制措施的层级选择顺序要

求(参几 GB/T 28001-2011 的 4.3.1 中关于确定或变更控制措施的考虑顺序)实施有效的控制措施。

组织需应用危险源辨识(参见 GB/T 28001-2011 中的 3. 7) 和风险评价(参见 GB/T 28001-2011 

中的 3.22)过程来确定用于降低事件(参见 GB/T 28001-2011 中的 3. 9)风险的必要措施。风险评价

过程的总目的在于，认识和理解可能由组织活动过程所产生的危险源(参见 GB/T 28001-2011 中的

3.6) ，并确保其对人员所产生的风险(参见 GB/T 28001-2011 中的 3.21)能够得到评价、排序并控制至

可接受程度(参见 GB/T 28001-2011 中的 3. 1)。

这可通过以下途径来实现.

-一一开发一种用于危险源辨识和风险评价的方法;

一一辨识危险源;

一一在考虑现有控制措施

一步分析，

配置的优

对于尼 lfu-ii

全管理体系

医12 给山

图 2 危险源辨识和凤险评价过程的概况

4. 3. 1. 2 开发用于危险源辨识和风险评价的方法和程序

获取额外的数据，并作出进

行为守则和监管机

理确定资源

职业健康安

对于不同的行业，其所用危险源辨识和风险评价的方法可能会有非常大的差异，有的仅需使用简单

的评价方法，而有的却要使用复杂的、带有大量文件的量化分析。对于不同的危险源，也可能需使用不

同的评价方法，例如对于长期接触化学品的，其风险评价方法可能不同于从事设备安全或办公室工作

的。每个组织直选择与其范围、性质和规模相适宜的方法，该方法能确保数据可靠，并能确保数据在详

尽性、复杂性、及时性、成本和可利用性方面满足组织的需求。组织如果将所选定的方法结合起来，则可

形成一种用于持续评估其所有职业健康安全风险的综合方法。

如果所评价的风险、所确定的控制措施或所实施的控制措施发生变化，则组织需考虑变更管理(参
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见 4.3. 1. 5) 。若需对上述方法作出整体性变更，则组织宜通过管理评审进行确定。

为确保有效，组织的危险源辨识和风险评价程序宜考虑:

一一危险源;

一一风险;

控制措施;

变更管理;

文件;

一一持续评审。

为确保应用的一致性，建议将这些程序形成文件。

GBjT 28∞1-2011 的 4.3.1 确定了制定程序宜考虑的各个方面，有关指南参见本标准的 4.3. 1. 3~ 

4. 3. 1. 8 。

4.3. 1.3 危险源辨识

危险源辨识旨在事先确定所有由组织活动产生、可能导致人身伤害或健康损害(参见 GBjT 28∞1 

2011 的 3.6"危险源"的定义)的根源、状态或行为(或其组合)。例如:

根源(如:运转着的机械、辐射或能量源等) ; 

一一状态(如.在高处进行作业等) ; 

一一行为(如 2手工提/举重物等)。

危险源辨识宜考虑工作场所内危险源的不同类型，包括物理的、化学的、生物的和心理的等(参见附

录 C 的危险源示例)。

组织宜具备特定的、与其职业健康安全管理体系范围相关的危险源辨识工具和技术。

在危险源辨识过程中，需考虑下列信息来源或输入:

一一职业健康安全法律法规和其他要求(参见 4.3.2) ，例如有关如何辨识危险源的规定等;

一一职业健康安全方针(参见 4.2);

一一监视数据(参见 4. 5. 1); 

一一职业接触和健康评价;

一一事件(参见 GB!T 28001-2011 的 3.9)记录;

一一以往审核、评价或评审的报告;

一一来自员工和其他相关方的输入信息(参见 4.4.3) ; 

一一其他管理体系的信息(如质量管理或环绕管理等) ; 

一一员工的职业健康安全协商信息;

一一工作场所内的过程评审和改进活动;

类似组织的最佳实践和(或)典型危险源的信息;

一一类似组织已发生事件的报告，

一一组织的设施、过程和活动的信息，包括

• 工作场所设计、交通方案(如人行道、机动车道等)、现场平面图，

• 工艺流程图和操作手册;

• 危险物质(原材料、化学品、废物、产品、副产品)存货清单;

.设备规范，

• 产品规范、化学品安全说明书 (MSDS) 、毒理学和其他职业健康安全数据。

危险源辨识过程宜适用于常规和非常规(如:周期的、偶然的、紧急的)活动和状况。

危险源辨识过程中宜考虑的非常规活动和状况的示例包括 2

设施或设备的清洁;

10 
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过程临时更改;

一一

一←厂房或设备的启用或关闭;

现场外的访问(如·实地考察、作为客户走访供应商、勘查、远足等) ; 

→一翻新整修;

一-极端气候条件;

二一一公用设施(如:供电、供水、供气等)的毁坏;

一一临时安排;

一-一紧急情况。

危险源辨识宜考虑进入工作场所的所有人员(如:顾客、访问者、服务承包方、送货员、员工等) , 

以及 z

一一因他们的活动而产生的危险源和风险;

因使用他们所提供给组织的产品或服务而产生的危险源;

一一他们对工作场所的熟悉程度;

一一他们的行为。

在评估过程、设备和工作环境的危险源和风险时，组织宜考虑诸如人的行为、能力和局限性等因素

(参见 GB/T 28001-2011 的 4.3. 1)。每当存在人机界面时，组织均宜考虑人类工效学。人类工效学考

虑议题包括易于使用、可能的操作失误、操作员压力和使用者疲劳等方面。

注:在美国，英文中常用"human factors气中文常翻译为"人因"或"人因工程"等)。而在欧洲及其他大多数国家，包

括国际标准中常用"ergonomics"(中文对应词为"人类工效学勺。在我国国家标准中，大多选用"人类工效学"作

为专有名词与两者相对应.

在考虑人类工效学时，组织的危险源辨识过程宜考虑如下各项及其相互作用:

-一工作性质(工作场所布局、操作者信息、工作负荷、体力劳动、工作类型) ; 

环境(热、光、噪声、空气质量) ; 

一-人的行为(性格、习惯、态度) ; 

一-心理能力(知觉、注意力) ; 

二→-生理能力(生物力学、人体测量或人的身体变化)。

在某些情况下，可能会存在虽发生或源自工作场所外但会对工作场所内的人员产生影响的危险源

(如相邻组织释放的有毒物质等)。如果组织能够事先预见此类危险源，则宜对其进行处置 B

组织可能有义务考虑自身产生的、越过其工作场所边界的危险源，尤其是当法律法规对此类危险源

规定了相应的义务或责任时。基于法律规定，此类危险源也可通过环境管理体系进行处理。

为了使危险源辨识更为有效，组织所采用的方法宜吸收不同来源的信息，特别是了解其过程、作业

或系统的人员的输入信息，例如

一←对行为和工作实践的观察以及对不安全行为的根本起因的分析:

水平对比;

卢)一访谈和调查;

安全巡视和检查;

一一事件评审及其随后的分析，

一一一对有害暴露(化学和物理的因素)的监视和l评价;

对工作流程和过程的分析，包括工作流程和过程产生不安全行为的可能性。

负责实施危险源辨识的人员需具备相关危险源辨识方法和技术方面的能力(参见 4.4. 2) ，并具有

相应工作活动的知识。

检查表可作为一种工具，用于提示组织需要考虑何种类型的潜在危险源，还可用于记录初始的危险

;iin 
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源辨识，但组织需注意勿过度依赖检查表(参见附录 C) 。检查表宜与所评估的工作区域、过程或设备的

具体情况相适应。

4. 3. 1. 4 风险评价

4. 3. 1. 4. 1 概述

风险是指发生危险事件或有害暴露的可能性与由该事件或暴露可造成的人身伤害或健康损害(参

见 GB/T 28001-2011 的 3.8)的严重性的组合(参见 GB/T 28001-2011 的 3.2 1)。

风险评价是指对危险源导致的风险(参见 GB/T 28001-2011 的 3.21)进行评估、对现有控制措施

的充分性加以考虑以及对风险是否可接受予以确定的过程(参见 GB/T 28001-2011 的 3.22) 。

可接受风险(参见 GB/T 28001...Z伊愕霄苦黠脑织块律义务、职业健康安全方针和目标，
，矗~ 飞咀』

已降至组织愿意承担程度

4. 3. 1. 4. 2 

可获得应急程序

应急支持等的细节

一一对任何与危险工作活动有关的现有评价的发现;

的全过程，而 GBjT 28001一

的第二阶段。

度，

中或接触工艺材料

)、应急通讯设施和外部

-一实施活动的人员或其他人员(如临近人员、访问者和承包方人员等)以往不安全行为的详情:

-一一由某一故障导致相关故障或控制措施失效的可能性，

一一实施作业的持续时间和频率，

一二可用于风险评价的数据的准确性和可靠性;

一一对如何开展风险评价或对何为可接受风险作出强制规定的任何法律法规和其他要求(参见

4. 3. 2).例如:测定有害暴露的抽样方法、特定风险评价方法的运用、可容许的有害暴露程

度等。

负责实施风险评价的人员需具备相关风险评价方法和技术方面的能力(参见 4. 4. 2).并具有相应

工作活动的知识。

12 
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4. 3. 1. 4. 3 风险评价的方法

作为总体策略的组成部分，组织可能使用不同的风险评价方法来处理不同的区域或活动。在试图

确立伤害的可能性时，组织宜考虑现行控制措施的充分性。风险评价的详尽程度以能足够确定适当的

控制措施为宜。

有些风险评价方法较为复杂，适合于特定的或特殊的危险活动，例如:化工厂的风险评价可能需要

针对影响工作场所内的人员或公众，就制剂泄漏事件发生的时能性进行复杂的数学计算。关于何处必

须使用如此复杂的方法，有时行业法律法规可能会作出相关规定。

在许多情况下，职业健康安全风险可采用更简单的方法进行评价，甚至也可仅进行定性评价。由于

这些简单方法几乎不依赖

这些方法可作为初

风险评价宜包含与

宜考虑监管机构所

组织宜考虑

定度愈大，

注:川阳

风险，

力等)。

对于风险评

致大量人员伤害

对因暴露于化学、生
、‘

和抽样方法来测量暴露的程度。

组织宜确保风险评价既考虑到短期

效应。

大的主观判定成分。在某些情况下，

其他要求的考虑。适当时，

人员能理解

工作人员等)的

员阅读指令的能

运用合适的仪器

职业接触限值或标准进行比较。

果，还考虑到多重因素和多重暴露的叠加

在有些情况下，风险评价通过使用涵盖各种状况和场所的抽样方法来实施。需注意确保所用样本

能充分旦足够地代表所有被评价的状况和场所。

4.3. 1. 5 变更管理

组织宜管理和控制可能影响其职业健康安全危险源和风险的任何变更。这包括组织结构、员工、管

理体系、过程、活动、材料使用等的变更。此类变更在其引人前宜通过危险源辨识和风险评价进行评估。

组织宜不仅在设计阶段，考虑新的过程或运行所带来的危险惊和潜在的风险，还宜在组织以及现有

的运行、产品、服务或供方发生变更时，考虑变更所带来的危险源和潜在风险。宜启动变更管理过程的

情况示例如下 z

13 
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一一新的或经修改的技术(包括软件等)、设备、设施或工作环境;

一一-新的或经修订的程序、工作惯例、设计、规范或标准;

一一不同类型或等级的原材料，

一一现场组织结构和人员配备包括所用承包方的重大改变;

一一健康安全设施和设备或控制措施的改变。

为确保任何新的或变化的风险为可接受风险，变更管理过程宜包含对下列问题的考虑:

一一是否已产生新危险源(参见 4.3. 1. 4);

何为与新危险源相关的风险;

一一源自其他危险源的风险是否已发生变化;

一一变更是否可能对现有风险控制措施产生不利影响;

在综合考虑了措施的可用性、可接受性以及现时和长期成本的情况下，是否已选择了最适宜的

控制措施。

在完成风险评价和对现有控制措施加以考虑之后，组织宜能够确定现有控制措施是否充分或是否

需要改进，或者是否需要采取新的控制措施。

如果需要新的控制措施或者需要对控制措施加以改进，则控制措施的选定宜遵循关于控制措施层

级选择顺序的原则，亦即:可行时首先消除危险源;其次是降低风险(或者通过减少事件发生的可能性，

或者通过降低潜在的人身伤害或健康损害的严重程度);将采用个体防护装备作为最终手段。

应用控制措施层级选择顺序的示例如下:

a) 消除一一改变设计以消除危险源，如引人机械提升装置以消除手举或提重物这一危险行为等;

替代 用低危害物质替代或降低系统能量(如较低的动力、电流、压力、温度等) ; 

工程控制措施一一安装通风系统、机械防护、联锁装置、隔声罩等;

标示、警告和(或)管理控制措施-→安全标志、危险区域标识、发光标志、人行道标识、警告器

或警告灯、报警器、安全规程、设备检修、门禁控制、作业安全制度、操作牌和作业许可等;

e) 个体防护装备-一一安全防护眼镜、听力保护器具、面罩、安全带和安全索、口罩和手套。

应用控制措施层级选择顺序时，宜考虑相关的成本、降低风险的益处、可用的选择方案的可靠性。

组织宜考虑.

基于上述控制措施层级选择顺序中各要素的组合，采用组合控制措施的需求(如工程控制措施

与管理控制措施相组合等) ; 

一一针对所考虑的特定危险源的控制措施建立良好惯例;

使工作适宜于人(如考虑人的心理和生理能力等) ; 

一一利用技术进步改进控制措施;

一一采用能保护每一个人的措施(例如:采用可保护处于危险源附近的所有人的工程控制措施，优

于仅对个人采用个体防护装备) ; 

一一-人的行为，以及特定的控制措施将是否能为人们所接受并能得到有效实施，

一一典型的人为失误的基本类型(例如:频繁重复动作的简单失误，记忆错误或注意力分散;缺乏理

解或判断错误;违反规则或程序等)及其预防方法，

一一一引人计划维护的需求，如对机械防护装置的维护等;

一一风险控制措施失效时，对紧急或意外情况作出安排的可能需求;

一一非组织聘用人员(如访问者和承包方人员等)对工作场所和现有控制措施陌生的可能性。

确定控制措施的需求4. 3. 1. 6 
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组织一旦确定了控制措施，就宜对其确定优先顺序并予以实施。在确定优先顺序时，组织宣考虑到

所策划的控制措施降低风险的可能性。相比那些仅具有降低有限风险效果的控制措施，组织宜优先考

虑处置高风险活动的控制措施，或能带来实质性风险降低效果的控制措施。

在有些情况下，有必要修改工作活动直到风险控制措施到位，或者实施临时风险控制措施直到更有

效的控制措施完成，例如·使用听力保护器作为临时措施直到噪声源被消除，或者将工作场所隔离以减

轻对噪声的暴露。临时控制措施不宜长期替代更有效的风险控制措施。

法律法规、标准和守则可能针对特定危险源规定了适当的控制措施。在有些情况下，控制措施需有

能力达到"最低合理可行(ALARP)"的风险水平。

组织宜持续进行监视，以确保控制措施的充分性得到保持(参见 4.5.1)0

4.3. 1.7 记录结果并将结果形成文件

组织宜将危险源辨识、风险评价和控制措施确定的结果形成文件并予以保存。

下列类型的信息宜予以记录·

一→危险源辨识;

二一与已辨识的危险源相关的风险的确定;

二→与危险源相关的风险水平的标示，

二→控制风险所采取措施的描述或引用;

一二实施控制措施的能力要求的确定(参见 4.4.2) 。

当现有的或拟定的控制措施用于确定职业健康安全风险时，这些措施宜明确形成文件，以便在后续

评审时评价依据依然清晰。

监视和控制风险的措施的描述可包含在运行控制措施程序中(参见 4.4.6) 。能力要求的确定可包

含在培训程序中(参见 4.4.2) 。

4. 3. 1. 8 持续评审

危险源辨识和风险评价需持续进行。这要求组织基于下述各方面的影响来考虑此类评审的时间安

排和频次·

对判定现有风险控制措施是否有效和充分的需求;

←一一对新危险源的响应需求;

-一对组织自身所产生变更的响应需求(参见 4.3. l. 5);

-一对监视活动、事件调查(参见 4.5.3) 、紧急情况或应急程序(参见 4.4. 7)测试结果的反馈的响

应需求;

"一一法律法规的变化;

一←外部因素，如新兴的职业健康问题等;

控制技术的进步;

→一劳动力(包括承包方)多样性的变化，

一-纠正和预防措施(参见 4.5.3)所提议的变更。

定期评审可有助于确保由不同人员在不同时期所完成的风险评价能够保持一致性。如果情况已发

生变化和(或)更好的风险管理技术已成为可利用的技术，那么就有必要作出改进。

当评审表明现有的或所策划的控制措施依然有效时，则元必要实施新的风险评价。

内部审核(参见 4. 5. 5)为检查危险源辨识、风险评价和控制措施的到位和更新提供了机会。内部

审核也可提供一个有益的机会，以检查风险评价是否反映了工作场所的实际状况和实践情况。
15 
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4.3.2 法律法规和其他要求

Gß/T 28001-2011 的条文内容

4.3.2 法律法规和其他要求

组织应建立、实施并保持程序，以识别和获取适用于本组织的法律法规和其他职业健康安全

要求。

在建立、

守的其他要求得到考虑。

组织应使这方面

组织应向在其坦布

一→组织或其上级组织的公开

一一企业或公司的要求。

法律法规要求和组织应遵

某些承诺或协议可能除针对职业健康安全事务之外还针对其他一系列问题。职业健康安全管理体

系仅需考虑其中涉及组织职业健康安全危险源部分的内容。

为了实现方针的承诺，组织宜建立结构化的方法，以确保其能识别法律法规和其他要求，并能评估

法律法规和其他要求的适用性，且能获取、传达和保持最新的法律法规和其他要求。

根据职业健康安全危险源、运行、设备和物质等的性质，组织宜获取相关且适用的职业健康安全法

律法规和其他要求。为此，组织可通过运用内部知识和(或)外部资源来实现。外部资源示例可包括:

国际互联网;

←一图书馆;

贸易协会 3

一-监管机构，

16 
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一一法律服务机构;

职业健康安全研究机构;

一一职业健康安全咨询机构;

设备生产商;

一一材料供应商;

承包方，

顾客。

组织宜根据初始评审的结果来考虑法律法规和其他要求，但法律法规和其他要求需适宜于.

一一组织内各部门;

组织的活动:

一一组织的产品、过程、

组织的场所。

组织也可借助外部

对于己识别出

求的方式的信息。

4.4.3) 。

关于

(参见

在建立和评审目标时，

险。组织还应考虑其可选技术方案，财务

要求及其职业健康安全风

，以及有关的相关方的观点。

组织应建立、实施和保持实现其目标的方案。方案至少应包括 z

a) 为实现目标而对组织相关职能和层次的职责和权限的指定，

bJ 实现目标的方法和时间表。

应定期和按计划的时间间隔对方案进行评审，必要时进行调整，以确保目标得以实现。

4.3.3. 1 建立目标

建立目标是职业健康安全管理体系策划所必需的组成部分。组织宜建立目标以实现职业健康安全

方针所作出的承诺，包括防止人身伤害和健康损害的承诺。

建立和评审目标的过程以及实施为实现目标而所制定的方案的过程，为组织持续改进其职业健康

17 
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安全管理体系和提高其职业健康安全绩效提供了一种机制。

在建立职业健康安全目标时，组织需考虑已识别的法律法规和其他要求以及职业健康安全风险(参

见 4.3. 1 和 4.3.2) 。组织宜利用从策划过程中所获得的其他信息(如职业健康安全风险优先顺序表

等) ，以确定是否需建立与组织的每项法律法规和其他要求或每项职业健康安全风险均相关的特定目

标。但组织勿需针对每项法律法规和其他要求或每项己辨识的职业健康安全风险分别建立职业健康安

全目标。

组织还宜确定其他需考虑的问题和因素，例如.

可选技术方案，财务、运行和经营要求;

一一与组织总体业务相关的方针和目标;

一一危险源辨识、风险评价和现有控制措施的结果;

一一职业健康安全管理体系的有效性评估(如来自内部审核等) ; 

一一工作人员的观点(如来自员工的感知或满意度调查等) ; 

一一关于员工职业健康安全协商的信息，对工作场所评审和改进活动(这些活动在性质上可以是主

动的，也可以是被动的)的信息;

对照以往建立的职业健康安全目标所进行的绩效分析，

一一关于职业健康安全不符合和事件的以往记录;

一一~管理评审的结果(参见 4.6) ; 

一一对资源的需求和资源的可利用性。

如果目标是明确的、可测量的、可实现的、相关的和及时的，那么组织就更易于测量目标实现的

进展。
注在英文中，有时将"明确的(specific) 、可测量的 (m国surable) 、可实现的 (achievable) 、相关的( relevant)和及时的

( timely) 目标'称为"SMART 目标"。

为了有助于未来的评审，组织可将建立目标的背景和缘由记录下来。

目标类型的示例可包括:

以具体指定某物增加或减少一个数量值来设定目标(如减少操作事件 20%等) ; 

→一以引人控制措施或消除危险源来设定目标(如降低车间的噪声等) ; 

←-→以在特定产品中引人危害较小的材料来设定目标;

一一以提高工作人员有关职业健康安全的满意度来设定目标(如减低工作场所的工作压力等) ; 

一一以减少在危险物质、设备或过程中的暴露来设定目标(如引人准入控制措施或防护措施等) ; 

以提高安全完成工作任务的意识或能力来设定目标;

以在法律法规即将颁布前作出妥当部署以满足其要求来设定目标。

在建立职业健康安全目标期间，宜关注那些最可能受到职业健康安全目标影响的人员的信息或数

据，这可有助于确保目标合理且得到更广泛认可回对源自组织外部(如承包方或其他相关方等)的信息

或数据加以考虑，这对建立目标也很有益处。

职业健康安全目标宜既针对组织内广泛、共同的职业健康安全问题，又针对特定于单个职能和层次

的职业健康安全问题。

职业健康安全目标可分解为不同的任务，但这取决于组织的规模、职业健康安全目标的复杂程度及

其时限要求。在各不同层次的任务与职业健康安全目标之间，组织宜建立明确的联系。

组织内不同职能和层次可建立特定的职业健康安全目标。某些适合于整个组织的职业健康安全目

标可由最高管理者建立，其他职业健康安全目标可由或可为各相关单个部门或职能建立，但并非所有职

能和部门均需建立特定的职业健康安全目标。

4.3.3.2 方案

为了实现目标，组织宜建立方案。方案是实现所有职业健康安全目标或单个职业健康安全目标的

吨嗯哇
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行动计划。对于复杂问题，可能需要制定更为正式的项目计划以作为方案的一部分。

在考虑建立方案的必要手段时，组织宜检查所需的资源(财力、人力和基础设施)和所需执行的任

务。根据为实现特定的目标所建方案的复杂性，组织宜为各单个任务指定职责、权限和完成时间，以确

保职业健康安全目标可在总体时间框架内得到实现。

组织宜将职业健康安全目标和方案与相关人员进行沟通(如通过培训或小组通报会等)。

方案的评审需定期进行，必要时宜对方案进行调整或修订。这可作为管理评审的一部分来进行，或

者可以更频繁地进行。

;!! 

!fftj 

实施和运行4.4 

资源、作用、职责、责任和权限4.4. 1 

GB/T 28001-2011 的条文内容

Jι 

t 

资源、作用、职责、责任和权限

最高管理者应对职业健康安全和职业健康安全管理体系承担最终责任。

最高管理者应通过以下方式证实其承诺:

确保为建立、实施、保持和改进职业健康安全管理体系提供必要的资源.

注 1 ，贾源包括人力资源和专项技能、组织基础设施、技术和财力资源.

一一明确作用、分配职责和责任、授予权力以提供有效的职业健康安全管理;作用、职责、责任

和权限应形成文件和予以沟通。

组织应任命最高管理者中的成员，承担特定的职业健康安全职责，无论他(他们)是否还负有

其他方面的职责，都应明确界定如下作用和权限:

确保按本标准建立、实施和保挣职业健康安全管理体系;

一→确保向最高管理者提交职业健康安全管理体系绩效报告，以供评审，并为改进职业健康

安全管理体系提供依据。

注 2，最高管理者中的被任命者〈比如大型组织中的董事会或执委会成员) ，在仍然保留责任的同时，可

将他们的 些任务委派给下属的管理者代表.

最高管理者中的被任命者的身份应对所有在本组织控制下工作的人员公开。

所有承担管理职责的人员，均应证实其对职业健康安全绩效持续改进的承诺。

组织应确保工作场所的人员在其能控制的领域承担职业健康安全方面的责任，包括遵守组织

适用的职业健康安全要求。

4.4. 1 

'
I
t
r自E
T

西

';iisl:i 

注责任"意指最终的"职责"涉及国未完成某事、未开展工作或者未实现目标而需为此被问责的人。

为确保职业健康安全管理体系成功实施，所有在组织控制下工作的人员均需作出承诺。这种承诺

宜从最高管理者开始。

最高管理者宜:

一一←及时而有效地确定和提供防止工作场所内的人身伤害与健康损害所需的全部资源，

识别承担职业健康安全管理相关事务的人员，并确保其了解自身职责和责任，

一一确保组织管理者中那些承担职业健康安全职责的成员获得必要的权限以发挥其作用;

确保不同职能之间(例如部门之间、不同管理层之间、工作人员之间、组织与承包方之间、组织

与相邻组织或居民之间等〕接口处的职责分工明确;

19 
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任命最高管理者中的一名成员负责职业健康安全管理体系并报告其绩效。

在确定建立、实施和保持职业健康安全管理体系所需资源时，组织宜考虑:

运行所需的财力、人力和其他资源;

运行所需的技术;

基础建设和设备;

一一信息系统;

专业技能和培训的需求。

组织宜通过管理评审对资源及其配置进行定期评审，以确保其足以实施包括绩效测量和监视在内

的职业健康安全方案和活动。对于已建立职业健康安全管理体系的组织，通过比较职业健康安全目标

计划与实际结果，至少可对资源的充分性进主革2挝平倪。tE评估资源的充分性时，还宜考虑到计划的改

变和(或)新的项目和运行的出现 一'一 ----

对于所有承担

形成文件。对职责和

职

)1-2011 要求将其职责和权限

GB/T 28001-2011 前咐捅阳道蛊主强声昭著呜蠕管理层中的一名成员 e 被
任命的职业健康安全管理者可获'1!f英咀公员的支持，这些人旦被级夜监视职业健康安全职能的总体运

行。但被任命的职业健康安全最高管理者丰'K3:Ê二一京开体系绩效的通报，并积极参与定期评审和

职业健康安全目标的建立。组织宜确保任何其他指派给被任命的职业健康安全最高管理者的责任和职

能不能与其职业健康安全职责相冲突。

组织内任何职业健康安全专业职能的作用和职责宣予以适当界定，以避免与所有层次管理者的作

用和职责相混淆(作为管理者，通常担负着确保其所控制区域的职业健康安全得到有效管理的职责)。

为此，宜作出安排，以解决任何职业健康安全问题与运行考虑之间的冲突，包括在适当时逐级上升至更

高管理层。

所有管理者均宜提供显而易见的证明，以证实其持续改进职业健康安全绩效的承诺得到落实。证

明方式可包括访问和检查现场;参加事件调查;为采取纠正措施提供资源;出席且积极参与职业健康安

全会议，就安全活动状况进行沟通，表彰良好的职业健康安全绩效等。

组织宜传播和宣传此类观点.即职业健康安全是组织内每个人的责任，而并非仅为那些确定了职业

20 
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健康安全管理体系职责的人员的责任。工作场所内所有人员在担负起各自控制范围内职业健康安全方

面职责的同时，不仅要考虑自己的安全.而且还要考虑别人的安全。

4.4.2 能力、培训ilfQ意识

GB/T 28001-2011 的条文内容

4.4.2 能力、培训和意识

能力应依据适当的教育、

组织应确定与

应急准备

4.4.2. 1 

组织宜要求承包方能够iiE

注 2 能力和意识具有不同的含义。 全风险和危险源等〉有察觉.能力是指已证实的

应用知识和技术的能力。

4.4.2.2 能力

在确定何种活动或任务可能对职业健康安全产生影响时，组织宜考虑:

一一组织的风险评价已确定的、使工作场所内产生职业健康安全风险的方面;

→一旨在控制职业健康安全风险的方面;

已明确实施职业健康安全管理体系的方面。

管理者宜确定单个任务的能力要求。在界定能力要求时，组织可寻求外部的建议。

当确定某项任务的能力要求时，宜考虑以下因素.

工作场所中的作用和职责(包括所执行任务的性质及其相关职业健康安全风险) ; 
21 
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一一运行程序和指令的复杂性和要求;

一一事件调查的结果;

一一法律法规和其他要求;

-一一个人能力(如文化和语言能力等)。

组织宜特别考虑下列人员的能力要求:

一一最高管理者中的被任命者(参见 4.4. 1);

一一一执行风险评价的人员(参见 4.3. 1) ; 

执行有害暴露评价的人员(参见 4.5. 1) ; 

执行审核的人员(参见 4.5.5) ; 

一一执行行为观察的人员(参见 4. 5. 1. ]) ; 

←一执行事件调查的人员(参见 4.5.3) ; 

一一-对于风险评价已识别为可能引人危险源的任务，执行该任务的人员。

组织宜确保包括最高管理者在内的所有人员，在允许其执行可对职业健康安全产生影响的任务前，

具备胜任的能力。

组织宜确定和评价完成某项活动所需能力与被要求完成该项活动的个人所具有的能力之间的差

异。在考虑个人现有能力的情况下，这些差异宜通过培训或其他措施(如额外的教育和技能拓展等)得

以弥补。

在聘用新人员和(或)在职员工转岗之前，宜考虑职业健康安全能力要求。

组织宜保持能确保人员有能力胜任工作所用的记录(参见 4.5.4) 。

4.4.2.3 培训

对于组织控制下工作的人员(包括承包方、临时工作人员等) ，在确定其所需的培训或其他措施时，

组织宜考虑与其职业健康安全风险和职业健康安全管理体系相关的作用、职责和权限。

培训或其他措施的重点宜集中在能力要求和强化意识的需求上。

培训方案和程序宜考虑职业健康安全风险和个人能力，如文化和语言能力等。例如，使用易于理解

的图片和图表或符号可能更为可取。组织宜确定培训材料是否需采用多语种版本，或者是否有必要使

用翻译人员等。

组织宜评估培训11或所采取的其他措施的有效性。这可通过使用若干方法来实现，例如.笔试或口

试、实践考核、随时间推移对行为变化的观察，或者其他证实能力和意识的方法，

培训的记录宜予以保持(参见 4.5. 份。

注， ILO.OSH , 2001 中的 3.4.4 建议"宜免费向所有参与者提供培训，并在可能的情况下将培训安排在工作时

间内。

4.4.2.4 意识

为使在组织控制下工作的人员能够安全地工作或开展活动，组织宜使其充分了解:

一一-应急程序;

一一他们有关职业健康安全风险的活动和行为的后果;

改进职业健康安全绩效的益处;

一←偏离程序的潜在后果;

一一符合职业健康安全方针和程序的必要性;

任何其他可能对职业健康安全产生影响的方面。

宜根据承包方、临时工和访问者等所暴露的风险程度，向其提供可提高其意识的宣传方案 u

22 
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沟通、参与和协商4.4.3 

GB/T 28001--2011 的条文内容

沟通、参与和协商4.4.3 写

沟通

针对其职业健康安全危险源和职业健康安全管理体系，组织应建立、实施和保持程序，用于:

在组织内不同层次和职能进行内部沟通;

与进入工作场所的承包方和其他访问者进行沟通;

-一接收、记录和回应来自外部相关方的相关沟通。

4.4.3. 1 

参与和协商

组织应建立、实施并保持程序，用于 z

a) 工作人员.

一一适当参与危险源辨识、风险评价和控制措施的确定;

一一适当参与事件调查;

一一参与职业健康安全方针和目标的制定和评审;

-一对影响他们职业健康安全的任何变更进行协商;

对职业健康安全事务发表意见。

应告知工作人员关于他们的参与安排，包括谁是他们的职业健康安全事务代表.

bl 与承包方就影响他们的职业健康安全的变更进行协商。

适当时，组织应确保与相关的外部相关方就有关的职业健康安全事务进行协商。

4.4.3.2 

l
h
k产
f
l
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概述

组织宜通过沟通和协商过程，鼓励那些受组织活动影响或关心其职业健康安全管理体系的人员，参

与良好职业健康安全实践并支持其职业健康安全方针和目标。

组织的沟通过程宜提供组织内纵向和横向的信息传递。该过程还宜提供信息的收集和传播。组织

宜确保向所有相关人员提供职业健康安全信息，使其能接收到并能得到其理解。

协商是管理者与其他人员或其代表就彼此关心的问题共同考虑和讨论的过程。它包含通过观点和

信息的一般交换来寻求可接受的问题解决方案。

关心组织的职业健康安全管理体系或受其影响的人员示例包括 z 组织所有各层次的员工、员工代

表、临时工、承包方、访问者、相邻组织或居民、志愿者、应急服务人员(参见 4.4. 7);保险员;政府检查人

员或执法人员。

4.4.3. 1 

沟通4.4.3.2 

内部和外部沟通的程序

组织宜建立程序用于组织内不同职能和层次间的内部沟通和用于与相关方的外部沟通。

组织宜将有关其职业健康安全危险源和职业健康安全管理体系的信息有效传达给包含在管理体系

4. 4. 3. 2. 1 
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之中或受到管理体系影响的人员，以便使其在适当时能够积极参与或支持对人身伤害或健康损害的

预防。

在制定沟通程序时，组织宜考虑以下方面

信息的目标接收者及其需求;

一一合适的方法和媒介;

一一当地文化、习惯方式和可利用的技术;

组织的复杂性、结构和规模，

一一工作场所有效沟通的障碍，如文化水平或语言上的障碍;

法律法规和其他要求;

各种各样贯穿于组织

一一-沟通有效性的评估。

职业健康安全问

一一职业健康安

4.4.3.2.2 

建立和保持用于与进入工

与他们所面临的职业健康安全风险
唱唱喝这司孟==臼，..，..蝉-

次，以及就

η 纳的方案

作实践观

非常重要。沟通的程度宜

组织宜作出妥善安排，将其职业健康安全要求明确传达给承包方。程序宜适合于与所开展工作相

关的职业健康安全危险源和风险。除了就绩效要求进行沟通外，组织还宜就与不符合职业健康安全要

求有关的后果进行沟通 a

合同常用于传达职业健康安全绩效要求。可能还需将其他现场安排(如项目前期的职业健康安全

策划会议)增补到合同中，确保适当措施得到实施以保护工作场所内的每个人员。

沟通宜包括与任何所执行的特定任务或将开展工作的区域相关的运行控制措施(参见 4.4. 们的信

息。此类信息宜在承包方进入现场前予以传达，并在工作开始的适当时候，对附加的或其他信息(如现

场巡视等)予以增补。组织还宜建立适当的程序，用于当出现影响承包方职业健康安全的变化时与承包

方进行的协商(参见 4. 4. 3. 4) 。

在建立与承包方沟通的程序时，除了现场所开展活动的特定职业健康安全要求外，还需考虑以下可

能与组织相关的方面

24 
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关于每个承包方的职业健康安全管理体系信息(如针对相关职业健康安全危险源已建立的方

针和程序等) ; 

一一对沟通方法和范围具有影响的法律法规或其他要求;

一→以往的职业健康安全经验(如职业健康安全绩效数据等) ; 

工作现场存在多个承包方;

-一执行职业健康安全活动(如:有害暴露监视、设备检查等)的员工;

应急响应，

一一将承包方的职业健康安全方针和做法与组织和工作现场的其他承包方相结合的需求;

对于高风险的任务，附加协商和合同规定的需求;

对经协商确定的职业

一一事件调查过程，不

→一日常沟通安排。

等，还可能包括口

--一与访问

4.4.3.2.4 

对于组织的工作人员

全管理体系的建立，组织的在

组织宜告知工作人员对其

安全代表的作用宜予以界定。

、关于其职

急情况的

适当时参与职业健康安

到任何法律法规和其他要求.

上代表他们的个人。职业健康

除了 GB/T 28001-2011 中 4.4.3.2 的要求外，组织关于工作人员参与的程序可包括:

一一就选择适当的控制措施进行协商，包括就控制特定危险源或预防不安全行为的可选方案的利

弊进行讨论等;

参与改进职业健康安全绩效并提出建议;

就影响职业健康安全的变更，尤其在引人新的或不熟悉的危险源之前进行协商，例如:

• 新的或经改造的设备的引人;

。 所用建筑物和设施的建造、修改或变更，

• 新的化学制品或材料的使用;

• 重组，新的过程、程序或工作模式等。

在建立工作人员参与的程序时，组织宜考虑对参与的潜在激励和障碍(例如:语言和文化水平问题、
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对报复的恐惧等)以及保密和隐私问题。

注1， lLO-QSH ， 2001 中的 3.2.3 建议"雇主宜为工作人员及其健康安全代表作出安排，使其有时间和资源积极参

与职业安全健康管理体系的组织、策划与实施、评估与改进活动的过程"

注 2. "工作人员"包括员工、志愿者、临时工和合同工 a

4.4.3.4 与承包方和外部相关方的协商程序

适当时，组织宜建立与承包方和其他外部相关方协商的程序。组织可能需要与监管机构就某种职

业健康安全事务(如职业健康安全法律法规要求的适用性和解择)进行协商，或者与应急服务机构(参见

4.4.7)进行协商。

在考虑需要与承包方就影响其职业健康安全的变更进行协商时，组织宜考虑以下方面 z

新的或不熟悉的危险源(包括可能由承包方带来的危险源) ; 

一一重组;

一一新的或改进的控制措施;

-一材料、设备、有害暴露等的变化;

一一应急安排的变更;

一一法律法规和其他要求的变化。

对于与外部相关方的协商，组织宜考虑的因素如.

一一应急安排的变更;

一一可能影响相邻组织或居民的危险源或来自相邻组织或居民的危险源;

法律法规和其他要求的变化。

4.4.4 文件

GB/T 28001-2011 的条文内容

4.4.4 文件

职业健康安全管理体系文件应包括:

a) 职业健康安全方针和目标;

b) 对职业健康安全管理体系覆盖范围的描述;

c) 对职业健康安全管理体系的主要要素及其相互作用的描述，以及相关文件的查询途径;

d) 本标准所要求的文件，包括记录;

e) 组织为确保对涉及其职业健康安全风险管理过程进行有效策划、运行和控制所需的文

件，包括记录。

注重要的是，文件要与组织的复杂程度、相关的危险源和风险相匹配，按有效性和效率的要求使文件数量

尽可能少.

组织宜保持最新的文件，足以确保其职业健康安全管理体系可得到充分理解和有效、高效地运行。

典型的输入包括以下各项:

一一一组织建立以支持其职业健康安全管理体系和职业健康安全活动并满足 GB/T 28001-2011 要

求的文件和信息系统的详情 g

一一职责和权限的详情g

关于文件或信息的现场使用环境、文件物理属性的限制，或者电子或其他媒介的使用的信息。

26 
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在建立支持其职业健康安全过程所必需的文件之前，组织宜评审其职业健康安全管理体系所需文

件和信息。

在确定需要哪些文件时，组织宜确定何处存在任何因缺少书面程序或作业指导书而使得任务将无

法按所要求方式完成的风险。

为了符合 GB/T 28001-2011 的要求，组织既无需刻意以某特定版式来建立文件，也无必要替换己

充分描述所需安排的诸如手册、程序或作业指导书等现存文件。如果组织已建立了形成文件的职业健

康安全管理体系，编制一个诸如描述现存程序与 GB/T 28001-2011 的要求之间关系的综述文件则可

能更为便利和有效。

组织还宜考虑以下方面:

一→文件和信息使用者的职责和权限，因为此方面会引起对所需施加的安全性和可访问性的等级

(尤其是电子媒介)以及对变更的控制措施(参见 4.4.5) 的考虑;

一一有形文件的使用方式和环境，因为此方面会要求考虑其呈现格式(例如:某项指令可能会并入

到标牌中而非纸质文件中等)。对于电子信息系统设备的使用环境，也宜给予类似的考虑。

记录是一种特殊类型的文件(参见 4.5.4) 。

4.4.5 文件控制

GB/T 28001-2011 的条文内容

4.4.5 文件控制

应对本标准和职业健康安全管理体系所要求的文件进行控制。记录是一种特殊类型的文件，

应依据 4.5.4 的要求进行控制。

组织应建立、实施并保持程序，以规定 z

a) 在文件发布前进行审批，确保其充分性和适宜性;

b) 必要时对文件进行评审和更新，并重新审批;

c) 确保对文件的更改和现行修订状态作出标识 s

d) 确保在使用处能得到适用文件的有关版本;

e) 确保文件字迹清楚，易于识别;

f) 确保对策划和运行职业健康安全管理体系所需的外来文件作出标识，并对其发放予以

控制;

g) 防止对过期文件的非预期使用。若须保留，则应作出适当的标识。

组织宜识别和控制所有包含职业健康安全管理体系运行所需的信息和组织职业健康安全活动绩效

的文件和数据.

组织宜考虑以下各项.

一一为其职业健康安全管理体系和职业健康安全活动提供支持并使其能满足 GBjT 28001-2011 

要求的文件和数据系统的详情;

在职业健康安全方面组织所指定的职责和权限的详情。

书面程序宜界定职业健康安全文件的识别、批准、发放和回收的控制措施，以及职业健康安全数据

的控制措施(依据 GBj28001-2011 的 4.4.5 的要求)。这些程序宜明确界定其所适用的文件和数据的

类别。

27 
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在常规和非常规情况下，包括紧急情况下，只要需要，文件和数据就宜可利用和可获取。

t 这可能包括确保在紧急情况下，最新的工厂工程图、危险物质数据清单、程序和规程等能被提供给

需要它们的人员。

组织宜建立程序，用于识别策划和实施其职业健康安全管理体系所需的、源于外部的任何文件。这

些文件的分发需予以控制，以确保最新信息能被影响职业健康安全的决策所采用 o 例如.组织宜建立程

序，用于管理组织所用危险物质的安全数据清单。该项任务的职责宜予以指定。负责该项任务的人员

宜确保组织中所有人员能得知影响其职责或工作条件的此类信息的任何相关变化。

组织文件控制过程的开发将典型地导致诸如以下各项输出结果.

一一包括指定职责和权限的文件控制程序;

一-一文件登记、总清单或索引;

受控文件及其所在

一一档案记录(其中

组织应确定那

健康安全风险。

a) 适合组织及其活动

安全管理体系之中;

b) 与采购的货物、设备和服务相关的控制措施;

c) 与进入工作场所的承包方和访问者相关的控制措施;

间要求保存)。

，也可作为下列

施纳入其总体的职业健康

d) 形成文件的程序，以避免因其缺乏而可能偏离职业健康安全方针和目标;

e) 规定的运行准则，以避免因其缺乏而可能偏离职业健康安全方针和目标。

4.4.6. 1 概述

组织一旦了解了其职业健康安全危险源(参见 4.3. ])，就宣实施运行控制措施，这些运行控制措施

对于管理相关风险是必要的，并符合适用法律法规和其他要求。职业健康安全运行控制措施的总体目

标是为了管理职业健康安全风险以实现职业健康安全方针。

28 
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在建立和实施运行控制措施时，所需考虑的信息包括:

一一职业健康安全方针和目标.

危险源辨识、风险评价、现存控制措施评估和新控制措施确定的结果(参见 4.3. 1) ; 

一一变更管理(参见 4. 3. 1. 5) ; 

内部的规范(例如:关于材料、设备、设施布局的规范等) ; 

一一现有运行程序的信息;

→一法律法规和组织应遵守的其他要求(参见 4.3.2) ; 

与所采购的货物、设备和服务相关的产品供应链控制措施;

一一参与和协商(参见 4.4.3) 的反馈:

一→承包方和其他外部

一←访问者、送货员、

在制定运行控制措施

方案，并遵循控制'

虑改进标志和(或

险源的有害暴露

4.4.6.2 

图示、警

问者带人工作场所的

区域或他方控制区域 f佣l

与外部方面进行协商。

产生职业健康安全风险的

a) 一般控制措施

设施、机械和设备的定期维护和修理，以预防不安全状况的产生;

使人行通道保持通畅的管理和维护，

二一交通管理(如车辆和行人的分离管理等) ; 

一一工作台的提供和维护;

热环境(温度、空气质量〕的保持;

通风系统和电气安全系统的维护，

一一应急计划的保持;

一一与旅行、威吓、性骚扰、毒品和阳酒等相关的政策;

一一健康方案(医疗监护方案) ; 

较高可靠性的控制措施

少危险源;其次考

未充分控制的危

害暴露的严重程

、公众和(或)访

风险扩展至公共

一一与特定控制措施的使用有关的培训和意识方案(如工作许可证制度等) ; 
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一-一准入控制措施。

b) 执行危险任务

二一程序、作业指导书或经核准的工作方法的使用;

一一一合适设备的使用;

一一对执行危险任务的人员或承包方的资格预审和(或)培训11 ; 

一一工作许可证制度、事先批准制度或授权制度的使用;

一一控制人员进出危险作业现场的程序;

一一预防健康损害的控制措施。

c) 使用危险物质

一一所确立的库存水平、存储位置和存储条件;

一-危险物质的使用条件;

一一危险物质可用区域的限制;

一一安全储存的规定和人库的控制措施;

一-一物质安全数据和其他相关信息的预备和获取;

一-辐射源的防护;

一一生物污染物的隔离;

应急设备的使用知识和可利用性(见 4.4.7) 。

d) 设施和设备

一一设施、机械和设备的定期维护和修理，以预防不安全状况的产生;

一-使人行通道保持通畅的管理和维护以及交通管理;

一一个体防护装备的提供、控制和维护，

一一职业健康安全设备(如防护装置、防坠落系统、停机系统、受限空间救援设备、锁定系统、火

灾探测和灭火设备、有害暴露监视装置、通风系统和电气安全系统等)的检查和测试;

一一物质搬运设备(吊车、铲车、起重器械和其他起重设备)的检验和测试。

e) 货物、设备和服务的采购

一-对所采购货物、设备和服务的职业健康安全要求的确立;

一-就组织自己的职业健康安全要求向供方沟通;

一~一采购或运输/转移危险化学品、材料和物质的事先批准要求;

一-采购新机械和设备的事先批准要求和规范;

一一机械和设备使用前安全运行程序的事先批准，和(或)物质使用前安全处理程序的事先

批准;

←-供方的选择和监视;

一-对所接收的货物、设备和服务的检查以及对其职业健康安全绩效的验证(定期验证) ; 

一-对新设施职业健康安全规定的设计的批准。

f) 承包方

30 

一-建立承包方的选择准则;

一一就组织自己的职业健康安全要求向承包方沟通;

一一评估、监视和定期重新评估承包方的职业健康安全绩效。

g) 工作场所的其他外部人员或访问者

由于访问者或其他外部人员的知识和能力具有很大的差异，因此，在制定控制措施时宜对此加

以考虑。示例可包括:
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人口控制措施;

在允许使用设备前确定其知识和能力;

一→一必要的指导和培训的规定;

一一警告标志/管理控制措施;

监视访问者行为和指导其活动的方法囚

4.4.6.3 规定运行准则

GB/T 28002-2011 

组织宜规定预防人身伤害和健康损害所必要的运行准则。运行准则宜具体针对组织及其运行和活

动，并与组织自身的职业健康安全风险相关，如果缺乏，则可能会导致对职业健康安全方针和目标的

背离。

运行准则示例可包括:
• 

a) 对于危险作业

一一指定设备的使用及其使用程序或作业指导书;

一一能力要求;

特定的人口控制过程和设备的使用;

一二作业即将开始前个人风险评价的权限/指南/指导书/程序。

b) 对于危险化学品

经核准的化学品清单;

有害暴露的限制;

明确的库存限制;

一←指定的储存场所和条件。

c) 对于包含进入危险区域的作业

一→个体防护装备要求的规范;

特定的进入条件;

一-健康和适宜条件。

d) 对于包含承包方执行任务的作业

→一职业健康安全绩效准则的规范，

一二一承包方人员的能力和(或)培训要求的规范;

提供设备的承包方的规范/检验。

e) 对于访问者的职业健康安全危险源

一一人口控制措施(出入标志、准入限制) ; 

个体防护装备要求;

一一现场安全简报;

应急要求。

4.4.6.4 保持运行控制措施

组织宜定期评审运行控制措施，以评估其持续适宜性和有效性。组织若确定变更是必要的，则宜实

施变更(参见 4.3. 1)。

此外，如果需增加新的控制措施和(或)对现有控制措施进行修改，则程序宜适当确定相关条件。组

织如果打算对现有运行进行更改，则在实施变更前宜就变更可能会带来的职业健康安全危险源和风险

进行评估B 当需要对运行控制措施进行变更时，组织宜考虑是否有新的或调整的培训需求(参见 4.4.2) 囚

31 



GB/T 28002-2011 

4.4.7 应急准备和晌应

GB/T 28001-2011 的条文内容

4.4.7 应急准备和晌应

组织应建立、实施并保持程序，用于 t

a) 识别潜在的紧急情况;

b) 对此紧急情况作出响应。

组织应对实际的

4.4.7. 1 

注

用

一←火灾和爆炸 s

一一危险物质或气体的

自然灾害、恶劣天气，

一一公用设施供应的中断，如电力中断等;

一-传染病的广泛流行、传播和(或)爆发;

内乱、恐怖活动、破坏活动、工作场所暴力，

一一关键设备故障;

交通事故。

‘而不宜事

在识别潜在的紧急情况时，组织宜既考虑到正常运行期间可能发生的紧急事件，又考虑到异常状况

下可能发生的紧急事件(如，运转启动或关闭;建造或拆除活动〉。

应急计划宜作为持续的变更管理的→部分予以评审。运行的变更可能会带来新的潜在紧急事件，

或使组织有必要变更应急响应程序.例如:设施布局的改变可能会影响到紧急疏散路线。

组织宜确定和评价紧急情况将如何影响处于受组织控制的工作场所内和(或〉其紧邻的全部人员。
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对于有特殊需求的人员(如移动、视力和昕力受限的人员等) ，组织需给予特别关注。他们可能是员工、

临时工、承包方人员、访问者、邻居或其他公众。对于出现在工作场所的应急服务人员(如消防人员等) , 

组织也宜考虑到对他们的潜在影响。

在识别潜在的紧急情况时，组织宜考虑下列信息·

在职业健康安全策划过程期间所开展的危险源辨识和风险评价活动的结果(参见 4.3. 1);

→一法律法规要求;

一一组织以往事件(包括事故)和应急的经验;

一一类似组织所发生剖紧急情况;

一-←在监管机构或应急响应机构的网站上所发布的事件调查相关信息。

4.4.7.3 应急响应程序的建立与

副

当组织确定应急响应需要

安排(以合同方式作好安排)。对于人员

关注。

，""急情况下的有害暴露的职业

所使用。由

实验室等〕时，宜预先核准相关

和应急服务机构的局限性，组织需给予特别

对于承担应急响应责任的人员，尤其是被指定承担提供即时响应责任的人员，应急响应程序宜界定

其作用、职责和权限。这些人员宜参与应急程序的制定，以便能够充分了解可能需要他们处理的紧急情

况的类型和范围，以及所需的协调安排。组织宜向应急服务人员提供所需信息，以便于其参与响应

活动 o

应急响应程序宜考虑以下各项 g

一一潜在的紧急情况和位置的识别 p

一一应急期间的人员所采取行动的详情(包括现场外工作的人员、承包方人员和访问者所采取的

行动) ; 

疏散程序;
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应急期间具有特定响应责任和作用的人员的职责和权限(如消防监督员、急救人员和泄漏清理

专家等) ; 

一一与应急服务机构的接口和沟通;

一一与员工(现场内和现场外的员工)、监管机构和其他相关方(如家属、相邻组织或居民、当地社

区、媒体等)的沟通;

开展应急响应所必要的信息(工厂布局图、应急响应设备的识别及位置、危险物质的识别及位

置、公用设施的关闭位置、应急响应提供者的联络信息)。

4.4.7.4 应急响应设备

组织宜确定和评审其应急响应设备和物质需求。

应急期间，组织可能需要使用应急响应设备和物质完成多种功能，例如:疏散、泄漏探测、灭火、化

学/生物/辐射监视、通讯、隔离、阻遏、避难、个体防护、消毒、医疗评估和治疗等。

应急响应设备宜可利用且足量，并储存在易获得的场所;宜安全存放并加以防护，以免损坏。这些

设备宜定期检查和(或)测试，以确保在紧急状况下能够运行。

对于用来保护应急响应人员的设备和物资，组织需给予特别关注。组织宜将个体防护装备的局限

性告知每个人，并训练其正确使用。

应急设备和供应品的类型、数量和储存地点宜作为应急程序评审和测试的一部分予以评估。

4.4.7.5 应急晌应培训

组织宜对人员就如何启动应急响应和疏散程序进行培训(参见 4.4.2) 。

对于被指定承担应急响应责任的人员，组织宜确定其所需的培训，并确保其已得到了培训。应急响

应人员宜保持能力，并能够完成被指派的活动。

当所作的修改对应急响应产生影响时，组织宜确定再培训或其他沟通的需求。

4.4.7.6 应急程序的定期测试

应急程序宜定期测试，以确保组织和外部应急服务机构能够对紧急情况作出适当的响应，并预防或

减轻相关的职业健康安全后果。

可行时，应急程序的测试宜包含外部应急服务提供者，以便建立有效的工作关系。这可以改善应急

期间的沟通与协作。

应急演练可用于评估组织的应急程序、设备和培训，也可提高对应急响应协议的整体意识。内部各

方(如员工等)和外部各方(如消防人员等)均可包含在演练中，以增强对应急响应程序的认识和理解。

组织宜保持应急演练记录。所记录的信息种类包括:演练状况和范围的描述;事件和活动的时间

线;对任何显著成绩或问题的观察。宜与演练的策划者和参与者一起评审此方面的信息，以共享反馈和

改进建议。

注 ， GBjT 28001-20]] 的 4.4.7 规定"可行时"应急响应程序应定期测试。这意味着，如果有能力做，就应执行此

类测试.

4.4.7.7 评审和修订应急程序

GB/T 28001-2011 的 4.4.7 要求组织定期评审其应急准备和响应程序。在诸如以下时机可执行

该项要求·

一一列入组织确定的时间表中;

管理评审期间;

一一组织变更之后;
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一←作为变更管理、纠正措施或预防措施(参见 4.5.3) 的结果;

二→已激活应急响应程序的事件发生后;

一二己识别出应急响应不足的演练或测试之后;

→-法律法规要求变化之后;

←一影响到应急响应的外部变化发生之后。

当对应急准备和响应程序作出变更时，这些变更宜向受其影响的人员和职能进行沟通。与变更有

关的培训需求也宜进行评估。

4.5 检查

4.5. 1 绩效测量和监视

GB/T 28001-2011 的条文内容

4.5 检查

4.5. 1 绩效测量和监视

组织应建立、实施并保持程序，对职业健康安全绩效进行例行监视和测量。程序应规定-

a) 适合组织需要的定性和定量测量;

b) 对组织职业健康安全目标满足程度的监视;

c) 对控制措施有效性(既针对健康也针对安全)的监视，

d) 主动性绩效测量，即监视是否符合职业健康安全方案、控制措施和运行准则;

e) 被动性绩效测量，即监视健康损害、事件(包括事故、未遂事件等)和其他不良职业健康安

全绩效的历史证据;

f) 对监视和测量的数据和结果的记录，以便于其后续的纠正措施和预防措施的分析。

如果测量或监视绩效需要设备，适当时，组织应建立并保持程序，对此类设备进行校准和维

护。应保存校准和维护活动及其结果的记录囚

4. 5. 1. 1 概述

作为组织总体管理体系所必需的组成部分，组织宜有一套对其职业健康安全绩效进行例行测量和

监视的系统方法。监视包括信息的收集，例如:通过使用经确认适合其目的的设备或技术来测量和观察

随时间变化的信息。

测量既可定量，也可定性。在职业健康安全管理体系中，监视和测量可有多种用途，例如:

跟踪有关方针承诺的满足、目标和指标的实现以及持续改进的进展;

监视有害暴露，以确定适用法律法规和组织应遵守的其他要求是否得到了满足 3

监视事件、人身伤害和健康损害;

一一为评估运行控制措施的有效性提供数据，或为评估修改控制措施或引人新的控制措施的需求

提供数据(参见 4.3. 1);

为组织的主动性和被动性职业健康安全绩效测量提供数据;

为评估职业健康安全管理体系绩效提供数据;
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一一为能力评估提供数据。

为达到这些目的，组织宜针对测量的内容、地点、时间和方法以及测量人员的能力要求进行策划(参

见 4.4.2)。为将资源集中在最重要的测量项目上，组织宜确定可测量的过程和活动的特性，以及可提

供最有用信息的测量项目。组织需建立绩效测量和监视程序，以确保测盘的-致性和提高所测数据的

可靠性。

宜对测量和监视的结果进行分析，并确定成功之处以及所需纠正和改进之处。

组织的测量和监视宜采用主动性绩效测量和被动性绩效测量两种方法，但宜主要采用主动性绩效

测量，以促进绩效的改进和伤害的减少。

主动性绩效测量示例包括:

职业健康安

职业健康安

4. 5. 1. 2 监视和测量设备

职业健康安全监视和测量设备宜与

该项事宜。

的特性相适宜和相关联，并能胜任

为确保结果正确，用于测量职业健康安全状况的监视设备(例如:采样泵、噪声测量仪、有毒气体探

测设备等)宜保持良好工作状态并已被校准或验证，且必要时依照可溯源至国际或国家测量基准的测量

标准对其进行校准。若元此类测量标准，则宜记录用于校准的基准，

如果计算机软件或系统用于收集、分析或监视数据且会影响职业健康安全绩效结果的准确性.则在

使用前宜进行验证，以测试其适用性。

宜选择适宜的设备并以能提供准确和一致结果的方式使用。这可能包括确认抽样方法或抽样地点

的适宜性，或者明确规定该设备需以特定的方式使用。

测量设备的校准状态宜为使用者清晰识别。组织不仅不宜使用校准状态不明或校验过期的职业健

康安全测量设备，而且还宜将这些设备从使用中撤出.并清楚地予以标识、贴上标签或以其他方式标明.
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以防误用。

校准和维护宜由有能力的，、员承担(参见 4.4.2) 。

4.5.2 合规性评价

4.5.2 合规性评价

4.5.2. 1 为了履行遵守法律

期评价对适用法律法规

访谈;

一一对项目或工作的评审;

一一←对监视和测试结果的分析;

设施巡查和(或)直接观察。

GB/T 28001一20门的条文内容

GB/T 28002-2011 

立、实施并保持程序，以定

5.2. 1 中所要

全风

组织的合规性评价过程取决于组织的性质(规模、结构和复杂性)。合规性评价可针对综合的法律

法规要求或某专项要求。评价的频次会受到诸如以往的合规表现或具体法律法规要求等多种因素的影

响。组织可选择在不同时间或以不同频次，或者以其他适当方式评价对单项要求的合规性。

合规性评价方案可与其他评价活动相结合。这些活动可包括管理体系审核、环境审核或质量保证

检查。

同样，组织宜定期评价对其应遵守的其他要求的合规性(关于其他要求的进一步指南参见 4. 3. Z) 。

组织可建立单独的过程开展此方面的评价，也可将此方面的评价与对法律法规的合规性评价、管理评审

(4.6)或其他评估过程结合起来进行。

对法律法规和其他要求的合规性定期评价结果需予以记录。

37 



GB/T 28002-2011 

事件调查、不符合、纠正措施和预防措施4.5.3 

事件调查4.5.3. 1 

GB/T 28001-2011 的条文内容

事件调查、不符合、纠正措施和预防措施4.5.3 

事件调查

组织应建立、实施并保持程序，记录、调查和分析事件，以便 z

a) 确定内在的、可能导致或有助于事件发生的职业健康安全缺陷和其他因素;

b) 识别采取纠正措施的需求;

c) 识别采取预防措施的可能性;

d) 识别持续改进的可能性;

e) 沟通调查结果。

调查应及时开展。

对任何己识别的纠正措施的需求或预防措施的机会，应依据 4.5.3.2 相关要求进行处理。

事件调查的结果应形成文件并予以保持。

4.5.3. 1 

4ltzjij! 

iit--

事件调查是防止事件再次发生和识别改进可能性的重要工具。它也可用于提升工作场所内的整体

职业健康安全意识。

组织宜有用于报告、调查和分析事件的程序。其目的是为了提供→个结构化的、适宜的和具有时效

性的方法来确定和处理引发事件的潜在(根本)原因。

组织宜对所有事件进行调查，并设法防止事件的报告不足。在确定调查性质、所需资源、事件调查

优先项时，组织宜考虑:

二一事件的实际结果和影响后果;

此类事件发生的频率及其潜在后果。

在制定这些程序时，组织宜考虑 2

二→对"事件气参见 GB/T 28001-2011 中的 3. 9)的构成和事件调查的益处达成共同理解和认可

的需求;

一→报告宜捕捉所有类型的事件，包括重大和微小事件、紧急事件、未遂事件、健康损害事件和某-

时段内所发生的事件(如有害暴露等) ; 

←→一满足任何与事件报告和调查有关的法律法规要求的需求，例如:对事故登记簿的维护，

一-确定事件报告和后续调查的职责和权限的分配;

一一处理紧迫风险的即时措施的需求;

→二实现公正和客观调查的需求:

一←重在确定因果因素的需求;

一-使具有事件知识的人员参与的益处;

一二确定关于处理和记录调查过程不同阶段的要求，例如:

及时收集事实和证据;

分析结果 3

. 

. 
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• 就所识别的纠正措施和(或)预防措施的需求进行沟通;

• 为危险源辨识、风险评价、应急响应、职业健康安全绩效测量和监视、管理评审的过程提供

反馈信息。

被指派开展事件调查的人员宜具有胜任该项事宜的能力(参见 4.4.2) 。

事件调查过程的输出宜强调 GB/T 28001-2011 的 4.5.3.1 中 a)~e)所列的各项。

4.5.3.2 不符合、纠正措施和预防措施

GB/T 28001-2011 的条文内容

4.5.3.2 不符合、纠正措施和预防措施

组织应建立、实施并保持程序，以处理实际和潜在的不符合，并采取纠正措施和预防措施。程

序应明确下述要求·

a) 识别和纠正不符合，采取措施以减轻其职业健康安全后果;

b) 调查不符合，确定其原因，并采取措施以避免其再度发生;

c) 评价预防不符合的措施需求，并采取适当措施，以避免不符合的发生;

心 记录和沟通所采取的纠正措施和预防措施的结果;

e) 评审所采取的纠正措施和预防措施的有效性。

如果在纠正措施或预防措施中识别出新的或变化的危险源，或者对新的或变化的控制措施的

需求，则程序应要求对拟定的措施在其实施前先进行风险评价。

为消除实际和潜在不符合的原因而采取的任何纠正或预防措施，应与问题的严重性相适应，

并与面临的职业健康安全风险相匹配。

对因纠正措施和预防措施而引起的任何必要变化，组织应确保其体现在职业健康安全管理体

系文件中，

为了保持职业健康安全管理体系的持续有效性，组织宜有程序，用于识别实际和潜在的不符合，并

予以纠正且采取纠正措施和预防措施，最好能使问题在发生前就已得到预防。组织可针对纠正措施和

预防措施分别建立单独的程序，也可针对二者共建一个程序。

不符合是指未满足要求。要求可与 GB/T 28001-2011 管理体系所述要求相关，或者可为职业健

康安全绩效方面。引发不符合问题的示例包括·

a) 在职业健康安全管理体系绩效方面

-一最高管理者未能证实其承诺;

二一未建立职业健康安全目标;

-一未确定职业健康安全管理体系所需的职责，如实现目标的职责等;

→一未定期评估对法律法规要求的符合性;

-一…未能满足培训需求;

-一文件过期或不适宜;

-一未能进行沟通。

b) 在职业健康安全绩效方面

未能实施己策划的实现改进目标的方案;

←一←未能持续实现绩效改进的目标;
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一一未能满足法律法规或其他要求:

一一未记录事件，

→一未能及时实施纠正措施;

未得到处理的人身伤害或健康损害持续保持高比率;

偏离职业健康安全程序;

引人新材料或新工艺时未进行适当的风险评价。

可依据以下结果确定纠正措施和预防措施的输入.

一一应急程序的定期测试;

一一一事件调查;

内部或外部审核;

定期的合规性评价;

绩效监视 z

一一维护活动;

一一对纠正

对所采取措施

4.5.4 记录控制

4.5.4 记录撞制

GBjT 28001-2011 的条文内窑

的措施。

措施。潜在

日源的其

，所提出的纠正

组织应建立并保持必要的记录，用于证实符合职业健康安全管理体系要求和本标准要求.以

及所实现的结果。

40 
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组织宜保持记录，以证实其职业健康安全管理体系正在有效运行，以及其职业健康安全风险正在得

到管理。

能够证实符合要求的记录包括:

法律法规和其他要求的合规性评价记录，

一一危险源辨识、风险评价和风险控制记录;

职业健康安全绩效监视记录;

用于监视职业健康安全绩效的设备校准和维护记录;

一一纠正措施和预防措施记录;

一一职业健康安全检查报告;

一一支持能力评估的培训和相关记录

职业

一-参与和协商报告

事件报告;

一一事件

4.5.5 内部审核
『

组织应确保按照计划的口、

一一确定职业健康安全管理

内部审核。目的是:

• 符合组织对职业健康安全管理的策划安排，包括本标准的要求;

• 得到了正确的实施和保持;

有效满足组织的方针和目标。

向管理者报告审核结果的信息。

到个

组织应基于组织活动的风险评价结果和以前的审核结果，策划、制定、实施和保持审核方案 o

应建立、实施和保持审核程序，以明确:

一一-关于策划和实施审核、报告审核结果和保存相关记录的职责、能力和要求;

审核准则、范围、频次和方法的确定。

审核员的选择和审核的实施均应确保审核过程的客观性和公正性。
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4.5.5. 1 概述

组织可运用审核来评审和评估其职业健康安全管理体系的绩效和有效性。

组织宜建立职业健康安全管理体系内部审核方案，以评审其职业健康安全管理体系对 GB/T 28001-

2011 的符合性。

组织宜选定内部或外部人员来执行所策划的职业健康安全管理体系审核，以确定其职业健康安全

管理体系是否得到适当实施和保持.所选定的执行职业健康安全管理体系审核的人员宜有能力胜任，

其挑选方式宜确保审核过程的客观和公正。

GB/T 19011-2003 中所述的基本原理和方法也适用于职业健康安全管理体系审核。

4.5.5.2 建立审核方案

内部审核方案的实施宜针对以下方面:

一一与相关方就审核方案所需进行的沟通;

一-一审核员和审核组的选择过程的建立和保持;

审核方案所需必要资源的提供;

一一审核的策划、协调和日程安排;

确保审核程序得到建立、实施和保持;

一一确保审核活动记录得到控制;

确保审核结果和审核后续活动得到报告。

注以上改编自 GB/T 19011-2003 的 5.4 ，

审核方案宜基于组织活动的风险评价结果和以前的审核结果。风险评价的结果(参见 4.3. ])宜用

于指导组织确定特定活动、区域或职能的审核频次，以及所需关注的管理体系部分。

职业健康安全管理体系审核宜覆盖职业健康安全管理体系范围(参见 4. ])内的所有区域和活动，
并评价与 GB/T 28001-2011 的符合性.

职业健康安全管理体系审核的频次和覆盖范围与以下各方面有关:与不同职业健康安全管理体系

要素的失效相关的风险;可获得的关于职业健康安全管理体系绩效的数据;管理评审的输出;职业健康
安全管理体系或组织的活动易受变更影响的程度。

4.5.5.3 内部审核活动

职业健康安全管理体系审核宜依据审核方案进行。在下列情况下，组织宜考虑增加额外的审核:
一一危险源或风险评价发生变化;

以往审核结果表明需要额外的审核;

一一根据事件的类型或事件频次的增长而确定有此必要;

←→其他情况表明有此必要。

二个典型的内部审核活动可包括·

启动审核，

一→-开展文件评审和进行审核准备;

实施审核;

一一一准备审核报告并就其进行沟通，

一→完成审核并开展审核后续活动。

注:以上改编自 GB/T 19011-20闪的 6. 1.

动活型典下

在
以

4

括

审#
包剧
哺

4

动

丘
启
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确定审核的目的、范围和准则;

注审核准则是指与审核证据相比较的参考依据，如 GB/T 28001-2011 的职业健康安全方针和程序.

在考虑对客观和公正的需求的情况下，选定适合的审核员和审核组;

一一确定审核方法;

一←与受审核方以及其他参与审核的人员确认审核安排。

确定适宜的工作场所职业健康安全规则是该过程的一个重要组成部分。在某些情况下，可能还需

对审核员开展额外的培训和(或)要求其遵守附加的要求(如:穿戴专业个体防护装备)。

4.5.5.5 审核员的选择

承担职业健康安全管理体系审核任务的审核员可为一人或多人。采用审核组方法可使更多人参与

并增进合作。它还可使更广泛的专家技能得到利用，并要求审核员个人各自具备特定的能力。

为了保持独立、客观和公正，审核员不宜审核自己所承担的工作。

审核员需理解其任务并有能力胜任。审核员宜熟悉其所审核区域的职业健康安全危险源和风险，

以及所适用的法律法规或其他要求。他们需具备相关审核准则及所审核活动的经验和知识，以使其能

够评估绩效和确定不足。

4.5.5.6 文件评审和审核准备

在开展审核前，审核员宜评审适当的职业健康安全管理体系文件和记录以及以往的审核结果。在

制定审核计划时，组织宜使用这些信息。

可评审的文件包括 2

作用、职责和权限方面的信息(如组织结构图) ; 

一一职业健康安全方针;

一一职业健康安全目标和方案;

一一职业健康安全管理体系审核程序;

职业健康安全程序和作业指导书;

←一危险源辨识、风险评价和风险控制的结果;

一一适用的法律法规和其他要求;

←一事件、不符合和纠正措施报告。

评审文件的数量和审核计划的详细程度宜反映审核的范围和复杂性。审核计划宜覆盖以下各

方面 z

一一审核目的;

一一审核准则;

←一审核方法，

一一←审核范围和(或)区域;

一一审核日程安排;

←一涉及审核的有关各方的作用和职责。

审核计划的信息可包含在多个文件中，重点在于为实施审核提供充分的信息。

如果需要将其他方面(如员工代表等)包含在审核过程中，则直将其纳人审核计划。

4.5.5.7 实施审核

下列活动为部分典型的审核活动·

一一审核期间的沟通 s
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一一信息的收集和验证;

一一审核发现和结论的产生。

审核期间是否有必要安排正式的沟通，这取决于审核的范围和复杂性。审核组宜及时向受审核方

沟通如下信息:

一一审核计划;

审核活动的状况;

审核期间引起的任何关注，

审核结论。

审核汁划的沟通可利用首次会议进行。

如果审核期间所收集到的

的职业健康安全管理

审核宜确保

记录。

4.5.5.8 

职业

识别;

所识别不符合的详情;

一一对于职业健康安全管理体系，任

• 符合策划安排的程度.

得到合适实施和保持的程度;

• 实现所阐明的职业健康安全方针和目标的程度。

，则宜及时予以报告。

方法的选用取决于所开展

的数据、

职业健康安全管理体系审核的结果宜尽快与所有相关方进行沟通，以使纠正措施得到实施。

在就职业健康安全管理体系审核报告所含信息进行沟通时，宜考虑到保密性。

4.5.5.9 完成审核并开展审核后续活动

必要时宜对结果进行评审并采取有效的纠正措施。

宜对审核发现进行后续监视，以确保所识别的不符合均得到处理。

最高管理者宣考虑职业健康安全管理体系的审核发现和建议，必要时适时采取适宜的措施。

44 



GB/T 28002-2011 

4. 6 管理评审

GB/T 28001-2011 的条文内容

4. 6 管理评审

最高管理者应按计划的时间间隔，对组织的职业健康安全管理体系进行评审，以确保其持续

适宜性、充分性和有效性。评审应包括评价真是盟且草11和对职业健康安全管理体系进行修改的

需求.包括对职业健康安全方针到职A蜡京安全目标的修贺求且应保存管理评审记录。

策和

一一适宜性(有赖于

一一充分性(体系是否充分强

最高管理者宜定期(如1 ，每季度、每半年、每年度)开展管理评帘，可以会议或其他沟通方式进行。适

当时，对职业健康安全管理体系绩效的部分管理评审可更频繁地开展。不同的评审可针对总体管理评

审的不同要素。

最高管理者中的被任命者(参见 4.4. 1)有责任确保将有关职业健康安全管理体系总体绩效的报告

提交给最高管理者，以供其评审，

在策划管理评审时，宜考虑以下方面 z

一一所针对的主题;

为确保评审的有效性而必不可少的人员(最高管理者、管理者、职业健康安全专家、其他人员) ; 

一一参与者个人在评审方面的职责;

一一提交评审的信息;
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一一如何记录评审。

涉及组织的职业健康安全绩效，以及表明防止人身伤害和健康损害的方针承诺所获进展的证据，可

考虑下列输入:

46 

一一实际的应急报告或应急演练报告;

一一员工满意度调查;

一→事件统计;

监管机构的检查结果;

←一-监视和测量的结果和(或)建议$

一一承包方的职业健康安全绩效;

一一所供应的产品和服务的职业健康安全绩效，

法律法规和其他要求变化的信息。

除 GB/T 28001-2011 所需的管理评审特定输入外，也可考虑下列输入:

一一管理者个人关于体系局部有效性的报告;

一一持续进行的危险源辨识、风险评价和风险控制过程的报告;

一一职业健康安全培训计划的完成进展。

除 GB/T 28001-2011 所需输出外，也应考虑下列问题的详情:

一一当前危险源辨识、风险评价和风险控制过程的适宜性、充分性和有效性;

一一当前的风险水平和现有控制措施的有效性;

一←←资源的充分性(财力、人力、物力) ; 

-一一应急准备的状况;

一→对法规和技术可预见变化的影响评价。

依据评审中形成一致的决定和措施，宜考虑评审结果的沟通的性质和类型以及沟通的对象。
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附录 A

(资料性附录)

GB/T 28001-2011 、GB/T 24001-2004 和 GB/T 19001-2008 之间的对应关系

GB/T 28001-2011 、 GB/T 24001-2004 和 GB/T 19001-2008 之间的对应关系如表 A.1 所示。

表 A. 1 GB/T 28001-2011 、GB/T 24001一2004 和 GB/T 19001-2008 之间的对应关系

GBjT 28001-2011 GBjT 24001-2004 GBjT 19001-2008 

章条号 章条标题 章条号 章条标题 章条号 章条标题

引言 引言 引言

0.1 总则

0.2 过程方法

0.3 与 GBjT 19∞4 的关系

0.4 与其他管理体系的相容性

I 范围 1 范围 范围

1.1 总则

1. 2 应用

2 规范性引用文件 2 规范性引用文件 2 规范性引用文件

3 术语和定义 3 术语和定义 3 术语和定义

4 职业健康安全管理体系 4 环境管理体系要求(仅有 4 质量管理体系(仅有标题)

要求(仅有标题) 标题)

4.1 总要求 4.1 总要求 4.1 总要求

5.5 职责、权限与沟通

5.5.1 职责和权限

4.2 职业健康安全方针 4.2 环境方针 5. 1 管理承诺

5.3 质量方针

8.5.1 持续改进

4.3 策划(仅有标题) 4.3 策划(仅有标题〉 5.4 策划(仅有标题〉

4.3. 1 危险源辨识、风险评价和 4.3.1 环境因素 5.2 以顾客为关注焦点

控制措施的确定 7.2.1 与产品有关的要求的确定

7.2.2 与产品有关的要求的评审

4.3.2 法律法规和其他要求 4.3.2 法律法规和其他要求 5.2 以顾客为关注焦点

7.2.1 与产品有关的要求的确定

4.3.3 目标和方案 4.3. 3 目标、指标和方案 5.4.1 质量目标

5.4.2 质量管理体系策划

8.5.1 持续改造

4.4 实施和运行(仅有标题〉 4.4 实施与运行(仅有标题〉 7 产品实现(仅有标题)

4.4. 1 资源、作用、职责、责任和 4.4. 1 资源、作用、职责和权限 5.1 管理承诺

权限 5.5. 1 职责和权限

5.5.2 管理者代表
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表 A.1 (续)

GB/T 28001-2011 GB/T 24001-2004 GB/T 19001-2008 

章条号 l 章条标题 章条号 章条标题 章条标题

4.4. 1 )权资能限力源、作培用训和职意责识责任和 4.4.1 

资íW、作用、职责和权限

4.4.2 4.4.2 能力、培训和意识

6. 1 资源提供

6.3 基础设施

6.2.1 总则

6.2.2 德力、意识和培训11

4.4.3 沟通、参与和协商 4.4.3 信息交流 5.5.3 内部沟通

F 7.2.3 顾客沟通

4.4.4 文件 4 
回到平γ 文件 (文件要求)总则

4.4.5 文件控制 文件控制

4.4.6 运行控制 , 运行控制 产品实现的策划

在有关的过程

有关的要求的确定

的评审

的控制

4.4.7 

4.5 检查(仅有标题)
画'正〕一

标题)

4.5.1 绩效测量和监视 监视和测量 监视和测量设备的控制

8.1 〈测量、分析和改造)总则

8.2.3 过程的监视和测量

8.2.4 产品的监视和测量

8.4 数据分析

4.5.2 合规性评价 1 4 口| 合规性评价 8.2.3 过程的监视和测量

8.2.4 产品的监视和测量

4.5.3 事件调查、不符合、纠正措

施和预防措施(仅有标题)
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表 A.1 (续)

GB!T 28001-2011 GB!T 24001-2004 GB/T 19001-2008 

章条号! 章条标题 章条标题 章条标题

事件调查

4.5.3.2 I 不符合纠正措施叫 453l m 纠正措施和叫 8.3 不合格品控制

措施 措施 8.4 数据分析

8.5.2 纠正措施

8.5.3 预防措施

4.5.4 记录控制 4. 记录于空匍 4.2.4 记录控制

4.5.5 内部审核 内部审核

4.6 管理评审 管理评审 管理承诺
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附录 B

(资料性附录)

GB/T 28000 系列标准与 lLO-oSH: 200 1 之间的对应关系

B.1 引言

本附录识别了 ILO-OSH: 2001<<职业健康安全管理体系指南》与 GB/T 28000 系列标准之间的主要

不同点，并提供了它们之间不同要求的对比评价。

注:需注意的是，经识别确认，两者并无重大差异。

如果组织已实施了职业健康安全管理体系且符合 GB/T 28001-2011 ，则可确信其职业健康安全

管理体系也与 ILO-OSH: 2001 的建议相一致。

B.4 给出了 GB/T 28000 系列标准与 ILO-OSH:2001 之间的对应关系表。

B.2 概述

ILO-OSH: 2001 的两个主要目标是:

a) 帮助国家建立职业健康安全管理体系国家构架;

b) 为单个组织就职业健康安全要素融入其总体方针和管理安排之中提供指南。

GB/T 28001-2011 规定了职业健康安全管理体系的要求，使组织能够控制风险和改进其职业健

康安全绩效。本标准是 GB/T 28001-2011 的实施指南。 GB/T 28000 系列标准与 ILO-OS日 :2001 第

3 章"组织的职业健康安全管理体系"类似。

B.3 对照 GB/T 28000 系列标准对 ILO-oSH:2001 第 3 章的详尽分析

B.3. 1 范围

ILO-OSH: 2001 以工作人员为关注焦点，而 GB/T 28000 系列标准以组织控制下的人员和其他相

关方为关注焦点，其关注范围更广。

B. 3. 2 职业健康安全管理体系模式

关于描述职业健康安全管理体系主要要素的模式， ILO-OSH: 2001 与 GB/T 28000 系列标准完全

相同。

B. 3. 3 Ilβ-OSH:2001 的 3.2"工作人员参与"

ILO-OSH :2001 的 3.2.4 建议"适当时，雇主宜确保健康安全委员会的建立和有效运行，以及依

据国家法律和惯例对工作人员健康安全代表的认可"。

GB/T 28001-2011 中 4.4.3 要求组织建立沟通、参与和协商的程序，使更广泛的相关方参与其中

(因为 GB/T 28000 系列标准应用范围更广)。

B. 3. 4 ILO-OSH: 200 1 的 3.3"职责和责任"

ILO-OS日 :2001 的 3.3. lC h)建议建立预防和健康促进方案. GB/T 28000 系列标准元此要求。
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B. 3. 5 ILO-oSH:2001 的 3.4"能力和培训1"

ILO-OSH: 2001 的 3.4.4 建议产宜向所有参与者提供免费培训，并尽可能安排在工作时间内"。

GB!T 28000 系列标准无此要求。

B. 3. 6 ILO-OSH: 200 1 的 3. 10.4"采购"

ILO-OSH: 2001 强调宜将组织的健康安全要求融入采购和租赁规范之中。

GB!T 28000 系列标准强调宜依据风险评价的要求、所识别的法律法规要求和所确立的运行控制

措施来进行采购.

B. 3. 7 ILO-OSH:2001 的 3. 10.5"承包"

ILQ-OS曰 :2001 明确了确保组织的健康安全要求适合于承包方所需采取的步骤(承包方也提供所

需的措施概要)。这隐含在 GB!T 28000 系列标准中。

B. 3. 8 ILO-oSH:2001 的 3. 12"与工作有关的人身伤害、健康损害、疾病和事件的调查及其对健康安

全绩效的影响"

不同于 GB!T 28001-2011 的 4. 5. 3. 2 , ILO-OSH: 2001 不要求纠正措施或预防措施在实施前通

过风险评价过程进行评审。

B. 3. 9 ILO-OSH: 200 1 的 3. 13"审核"

ILO-OSH:2001 建议协商选择审核员。与之相对应， GB/T 28000 系列标准要求审核人员公正和

客观。

B. 3.10 ILO-OSH:2001 的 3. 16"持续改进"

在 ILO-OSH: 2001 中"持续改进"是一个单独的子条款。它详细阐述了为实现持续改进所宜考虑

的安排。在 GB!T 28000 系列标准中，类似的安排则贯穿于整个标准中，因而没有与其相对应的单独

条款。

B. 4 GB/T 28000 系列标准和 ILO-OSH: 200 1 之间的对应情况

GB/T 28000 系列标准和 ILO-OSH: 2001 之间的对应情况如表 B.l 所示。

表B. 1 GB/T 28000 系列标准与 ILO-OSH:2001 之间的对应关系

章条号 GB;T 28000 茧列标准 章条号 ILO-OSH.2口。 l

前昌 国际劳工组织

弓|目 寻|胃

3.0 组织的职业健康安全管理体系

l 范围 1. 0 目标

2 规范性引用文件 参考文献

3 术语和定义 词汇表

4 职业健康安全管理体系要求(仅有标题}

4. 1 总要求 3.0 组织的职业健康安全管理体系
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表 B. 1 (续)

GB;T 28000 系列标准 章条号

4.2 | 职业健康安全方针 3. 1 

3. 16 

4.3 | 策划(仅有标题)
4.3. 1 I 危险源辨识、风险评价和控制措施的确定 3.7 

4.3.2 

4.3.3 

4.4 

4.4.1 

4.4.2 

4.4.3 

4.4.4 

4.4.5 

4.4.6 

4.4. 7 

4.5 

4. 5. 1 

4.5.2 

应急准备拖\
、.. 咀

绩效测量和监视 、h
合规性评价

3.8 

3. 10 

3.10.1 

3.10. 1. 2 

3.8 

3. 9 

3.10.5 

E吨 :1 3 . 11

T钢

4.5.3 
| 事件调查、不符合、纠正措施和预防

有标题)

4.5. 3. 1 I 事件调查

3. 16 

4.5.3.2 I 不符合、纠正措施和预防措施 3. 15 

4.5.4 记录控制 3.5 

内部审核 3. 13 

4.6 管理评审 3.14 

3. 16 
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ILO-OSH ,2001 

职业健康安全方针

持续改进

策划和实施(仅有标题)

初始评审

体系策划、建立和实施

危害预防

预防和控制措施

与工作有关的人身伤害、健康损害、疾病和

事件的调查及其对职业健康安全绩效的影响

持续改进

预防和纠正措施

职业健康安全管理体系文件

审核

管理评审

持续改进



附录 C

(资料性附录)

在危险源辨识检查表中包含项目的示例

C.1 物理性危险源

溜滑或不平坦的场地;

一-←高处作业;

高空物体坠落;

一一未能考

一←手工搬

-一重复性

C.2 化学性危险源

一一吸人烟雾、有害气体或尘粒;

→一身体接触或被身体完全吸收;

摄食;

一一物料的储存、不相容或降解。

C.3 生物性危险源

生物制剂、过敏源、或病菌(例如细菌或病毒)可能.

被吸人;

二→经接触传染，包括经由体液(如针头扎伤)和昆虫叮咬等传染，

一一被摄食(如受污染的食品)。

GB/T 28002-2011 

关联) ，元
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C. 4 社会心理危险源

能导致负面社会心理状态(包括精神状态等)的情况，例如因以下情况而产生的应激(包括创伤后应

激等)、焦虑、疲劳或沮丧:

一一工作量过度;

缺乏沟通或管理控制，

工作场所物理环境;

一一身体暴力;

一一胁迫或恐吓。

注 1 ，社会心理危险源可由工作场所外部的问题而引发，并影响个人或其同事的职业健康安全。

注 2 ， GBjT 16856.2 也给出了其他来源和危害的示例.
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附录 D

(资料性附录)

凤险评价工具和方法的示倒比较

风险评价工具和方法的示例比较见表 D. l.

表 D.1 凤险评价工具和方法的示倒比较

工 具 优 势 劣 势

检查表/问卷 • 易用 • 常受限于回答"是/否"

• 在初始评估中可防止"遗漏" ·仅与所用检查表几乎一样一一不

考虑独特状况

风险矩阵 • 相对易用 • 仅二维一一不能考虑影响风险的

• 提供可视表达 多重因素

• 不需使用数字 • 预设答案可能不适合某些情况

排名/投票表 • 相对易用 • 需要使用数字

• 适用于捕捉专家意见 如果数据质量不好，结果会很差

·允许考虑多风险因素(例如 2 严重 可能导致对不可比的风险进行比较

性、可能性、可检测性、数据的不确

定度等)

失效模式与后果分析(FMEA) • 适用于详尽的过程分析 • 需使用专业知识

危害与可操作性分析(HAZOP) • 提供技术数据的输入 • 需输人数值数据进行分析

• 花费资源(时间和金钱)

• 更适合于设备有关的风险，而不适

合与人因有关的风险

暴露评价策略 ·适用于与危险物质和环境有关的 • 需使用专业知识

数据分析 • 需输人数值数据

计算机模拟 • 如果有关且足够的数据可资利用， • 需要花费相当多的时间和金钱去

计前L模拟可给出很好的答案 开发和验证

·通常使用数值输入，极少主观判断 • 潜在地过度依赖结果，而不质疑结

果的有效性

帕累托分析 • 能有助于判定最重要变化的简单 • 仅适用于比较相似的项目，亦即呈

的技术 线性关系
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